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في زمن باتت فيه الخصوصية عرضة للانتهاكفي زمن باتت فيه الخصوصية عرضة للانتهاك

باع هاتف زوجته.. فتعرّّض للابتزازباع هاتف زوجته.. فتعرّّض للابتزاز
التــي  الاقتصاديــة  التحديــات  ظــل  فــي 
تعيشــها كثيــر الأســر، قــد يجــد البعــض نفســه 
مضطــرًًا لاتخــاذ قــرارات صعبــة، حيــث تضعــه 
ــى  ــة تصــل إل هــذه القــرارات فــي مواقــف صعب
حــد المخاطــر، وقــد ينتــج عــن ســلوك غيــر 
حــذر لأحــد أفــراد الأســرة ردود أفعــال تطــال 
خصوصيتــه وتقتحــم بيتــه، وتســبب تأثيــرات 
فــي  والدخــول  النظــام الأســري  ســلبية علــى 
محاذيــر صعبــة ونتائــج وخيمــة تحــول بعــض 
المســتهترين  ضحايــا  إلــى  الأســرة  أفــراد 
والمتلاعبيــن ومنتهكــي الخصوصيــة.. من ذلك، 
حادثــة أثــارت جــدالًا واســعًًا حــول خصوصيــة 
الأفــراد ومــدى احتــرام الخصوصيــة الزوجيــة، 
وأيضًًــا حــول كيفيــة حمايــة الأفــراد مــن الوقــوع 
ــة نعــرض  ــزاز. . فــي هــذه القضي فــي فــخ الابت
المتضرريــن  حالــة  إلــى  الواقعــة  تفاصيــل 
أنفســهم عندمــا يقعــون ضحيــة الحاجــة، والتــي 
يتخذهــا المارقــون عــن القانــون ذريعــة لارتــكاب 

ــة للآداب،  ــون والمنافي ــة للقان ــم المخالف أفعاله
وخرقًًــا للمنظومــة الأخلاقيــة.

تفاصيل القضية
أفــاد قســم الإعلام الأمنــي بمكتــب العلاقــات 
العامــة التابــع إلــى مديريــة أمــن طرابلــس، أنــه 
تلقى بلاغًًا يفيد بتعرض مواطن للتهديد بنشــر 
صــور ومقاطــع خاصــة مقابــل دفــع مبلــغ مالــي، 
فتمكــن أعضــاء التحــري بمركز شــرطة أبوســليم 
مــن كشــف ملابســات واقعــة ابتــزاز إلكترونــي 
ــع  ــام ببي ــا ق ــن عندم اســتهدفت أحــد المواطني
التحــري  أعضــاء  قــام  حيــث  زوجتــه،  هاتــف 
المعلومــات،  وجمــع  الاســتدلال  بإجــراءات 
حيــث أســفرت التحريــات عــن تحديــد هويــة 
خــارج  تواجدهــم  مــكان  ورصــد  المتورطيــن 
نطــاق العاصمــة، وبالاســتدلال معهمــا أقــرا بمــا 
نســب إليهمــا، واتخــذت الإجــراءات القانونيــة 
ــع  ــة بي ــة.. حادث ــى النياب ــا إل ــة، وإحالتهم اللازم
هاتــف الزوجــة، ومــا تبعهــا مــن ابتــزاز، تفتــح 

بابًًــا للنقــاش حــول الأخلاق والمســؤولية فــي 
حــول  تســاؤلات  وتطــرح  الأســرية،  العلاقــات 
كيفيــة التعامــل مــع مثــل هــذه الحــوادث فــي 
مجتمعاتنــا، مــع بعــض المختصين فــي الجوانب 

الاجتماعيــة والقانونيــة.
الأستاذة »نورية خليفة« 

- اختصاصية اجتماعية : -
العائلــة  علــى  الحــوادث  هــذه  مثــل  تأثيــر 
وصــل  كبيــرًًا،  يكــون  أن  ممكــن  والزوجيــن 
إلــى فقــدان الثقــة بيــن الزوجيــن، وممكــن أن 
ــى  ــر عل ــن أن تؤث ــا أن يرجــع، وممك ــون صعبًً يك
فــي  توتــرات  خلــق  فــي  العائلــي  الاســتقرار 
العلاقــات داخــل العائلــة، ويتصاعــد الأمــر إلــى 
الإصابــة بصدمــة نفســية قــد تقــع ضحيتهــا 
الزوجــة عنــد الإحســاس بالانتهــاك، ممــا قــد 
ًـا علــى أفــراد العائلــة فــي  يولــد ضغطًًــا اجتماعي�
حالــة انتشــار الخبــر، بالإضافــة إلــى وجــود حالة 
قلــق دائــم، وشــعور الــزوج بالنــدم والتوتــر بســبب 

العواقــب، كمــا هــو الحــال عنــد الأطفــال أو 
الأهــل الذيــن يمكــن أن يتأثــروا أيضًًــا.

لهــذا لا بــد مــن التعلــم كيــف تحمــي الأســرة 
بواســطة  مــثالًا  المخاطــر،  هــذه  مــن  نفســها 
ــث عــن  ــن، وضــرورة الحدي ــن الزوجي الحــوار بي
الأمــور الماليــة والقــرارات المصيريــة بينهمــا، 
وعــدم  الخصوصيــة  علــى  الحفــاظ  أيضًًــا 
علــى  صــور  أو  حساســة  معلومــات  مشــاركة 

أمــان. دون ضمانــات  الهاتــف 
ــي  ــل هــذه الحــوادث الت ــة وجــود مث ــي حال ف
تتعلــق بانتهــاك الخصوصيــة، ضــرورة التوجــه 
ابتــزاز، وتبليــغ  تعــرض أحــد لأي  إذا  للقانــون 

الجهــات المختصــة علــى الفــور.
أيضًًــا مــن الأمــور المهمــة جــدًًا فــي هــذه 
الحــالات المماثلــة تأميــن الأجهــزة الإلكترونيــة 
علــى  قويــة  مــرور  كلمــات  ووضــع  الخاصــة، 
الأجهــزة، وتفعيــل خاصيــة »تتبــع الهاتــف« فــي 

حالــة الضيــاع أو الســرقة.

أطلــق مكتــب حمايــة الأســرة والطفــل التابــع الصباح
لــوزارة الداخليــة حملــة توعيــة حــول الوعــي لحمايــة 
الأطفــال ضــد مخاطر الاســتخدام الســيئ للتقنية.

حيــث شــددت الحملــة علــى حــق كل طفــل أن 
يتعلــم كيــف يحمــي نفســه فــي العالــم الرقمــي، 
الصــور  وأن  ســر،  المــرور  كلمــة  أن  يعــرف  وأن 
والمعلومات الشــخصية ليســت للنشر أو المشاركة 
مــع الغربــاء، وأن أي رســالة تُُشــعره بالخــوف أو 

التهديــد أو تطلــب منــه إخفــاء أمــر عــن أســرته 
تســتوجب التوقــف فــورًاً وإبلاغ شــخص بالــغ يثــق 
ــه، وأن يــدرك الطفــل أن طلــب المســاعدة ليــس  ب
ــه مــن الاســتغلال  ــل هــو شــجاعة تحمي ــا، ب ضعفًً
والابتــزاز والتنمــر الإلكترونــي.. كمــا أطلــق المكتــب 
ــد  ــة، تهــدف للتأكي شــعارًاً حــول مســؤولية الحماي
ًـا مســؤولية مشــتركة  ــاء طفــل واعٍٍ رقمي� علــى أن بن

بيــن الأســرة، المدرســة والمجتمــع.

المــدن  مختلــف  مــن  الشــباب  بعــض  أقــام 
الليبيــة جلســات تدريبيــة لتطويــر أفكارهــم، وذلك 
اســتعدادًًا لعــرض المشــاريع أمــام لجنــة التحكيــم، 
بإشــراف وزارة الشــباب للمشــاركين فــي »هاكاثــون 
NAHMI« للشــباب والتــراث، رحلــةًً جمعــت بيــن 
التع�لّـم والتعــاون والابتــكار، وذلــك لحمايــة التــراث 
وتحويلــه إلــى أفــكار وحلــول مبتكــرة ومســتدامة.. 
 ،NAHMI وهــذا الهاكاثــون مضمــن في مشــروع

ــذه  الممــّوّل مــن الاتحــاد الأوروبــي فــي ليبيــا، وتنّفّ
وزارة الشــباب وجمعيــة بيــوت الشــباب الليبيــة، 
والصناعــات  الســياحة  وزارة  مــع  بالشــراكة 

التقليديــة - ليبيــا، ومصلحــة الآثــار الليبيــة.
وتقول الجهات المنظمة إن هذه الفعالية تفتح 
أبــواب التنافــس بيــن المبرمجيــن والمصمميــن 
والمبتكريــن، وتدفعهــم  للتعــاون المكثــف علــى 

بنــاء حلــول أو تطبيقــات خلال وقــت قصيــر.

حملة لتعزيز الوعي بحماية الأطفال ضد مخاطر التقنية
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جلسات تدريبية لتطوير أفكار الشباب
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يتأهل  أن  الشاب  هــذا  يقرر  عندما  تقال  جملة 
ويختار شريكة حياته ويستقر، وفي حقيقة الأمر هذه 
الجملة فيها إجحاف وظلم نوعًًا ما، وسنتطرق لهذا 
من خلال سرد المقالة. فالجميع يعلم أنه فعلًاا الحياة 
المعيشية داخل المجتمع الليبي أصبحت صعبة مع 
المصارف  وبعض  السيولة،  وشُُــح  الأسعار،  ارتفاع 
التي لا تعطي القيمة كلها نقدًًا، وتسمح بصرف مبلغ 
معين، بالإضافة إلى أن ليست كل المحال التجارية 

تتعامل بالبطاقة المصرفية.
أما عن هذه الجملة التي تقال للشاب الليبي الذي 
بها  المقصود  فهي  بمرتبها(،  )خودها  الــزواج  قرر 
الفتاة التي سيرتبط بها وتكون شريكة حياته، ولكن 
ماذا نقول عن الفتاة التي لا تملك راتبًًا 
شهريًًا من الدولة الليبية؟ أليس هي من 
حقها أيضًًا أن يكون لها شريك حياتها 
وزوج واستقرار وبيت وأطفال؟ أما أن كل 
هذا لا يمكن أن يأتي طالما لا تملك راتبًًا 
الحساب  على  مقتصر  والأمــر  شهريًًا، 

المصرفي.
ومن زاوية أخرى، لا ينبغي على هذا 
الشاب النظر إلى راتب زوجته والاعتماد 
هذا  قائد  هو  أنــه  سلَّمَنا  طالما  عليه، 
في  وأنــه  لاسيما  العائلة،  ورب  المركب 
بداية الموضوع، وفي بداية التقدم إلى 
القاعدة  هــذه  أن  افترضنا  لو  ــزواج.  الـ
صحيحة  المجتمع  داخـــل  تسود  التي 
لم  التي  الفتاة  تفعل  فماذا  بها،  وعملنا 
يرزقها الله تعالى بوظيفة وراتبًًا شهريًًا؟ 
فبهذا الحال يعني أن كل الفتيات اللواتي 
لا يملكنََ راتبًًا شهريًًا لا يتزوجنََ، وغير مسموحٍٍ لهنََّ 

بذلك.
هذه الجملة أو المقولة التي تقال في هذه الحالات 
داخل  تمامًًا  تختفي  أن  إلى حين  عليها  الــرد  يجب 
وفيها  بتاتًًا،  صحيحة  غير  لأنها  الليبي،  المجتمع 
إجحاف وظلم ونوع من الطمع المادي، وغض البصر 
من  الفتاة  تمتلكها  التي  الأخــرى  المواصفات  عن 
أخلاق عالية، ومن حسن سيرة وسلوك، ومن أدب، 
وغيره من المواصفات التي يتمناها أي شاب مُُقبل 

على الزواج.
ومن حق هذه الفتاة التي لا تمتهن وظيفة وتتقاضى 
راتبًًا شهريًًا أن تحلم بزوج وبيت وعائلة واستقرار، 
التي  الصعبة  المعيشية  الأوضــاع  أن  تمامًًا  والجزم 
نعيشها الآن ليست مبررًاً أن نختار البنات الموظفات 
فقط، هذا غير صحيح، ومما جعلنا نسلِّطِ الضوء 
على هذه القضية من قضايا المجتمع ما لاحظناه 
باستمرار عندما يتقدم الشاب للزواج، فأول توصية 
له: )خودها بمرتبها(، وهذا غير صحيح وغير عادل.

سلسلة من الاجراءت 
إلــى  التقاعــد  ملــف  يــرد  فعندمــا 
صنــدوق الضمــان الاجتماعــي، لا يبــدأ 
تبــدأ  وإنمــا  مباشــرة،  المعــاش  صــرف 
مرحلــة المراجعــة والتدقيــق للتأكــد مــن 
وصحــة  المســتندات،  جميــع  اكتمــال 
البيانــات، ومــدد الخدمــة والاشــتراكات، 
ــه علاقــة  ــة، وكل مــا ل والقــرارات الوظيفي

المــعاش. باــستحقاق 
فالمعــاش الــذي ســيصرف للمضمــون 
قــد يســتمر مــدى الحيــاة، وقــد تمتــد آثاره 
إلــى المســتحقين عنــه بعــد وفاتــه، ولذلك 

فــي  الدقــة  به فــإن  حتســا
ليســت 

القانــون. واجــب يفرضــه  وإنمــا  خيــارًاً، 
مراجعة خاصة 

يكــون  لا  الحــالات  مــن  كثيــر  وفــي 
ــان  ــدوق الضم ــر داخــل صن ســبب التأخي
الاجتماعــي، كمــا يعتقــد البعــض، وإنمــا 
يكــون بســبب عــدم اكتمــال ملــف التقاعــد 
منــذ البدايــة، حيــث د تــرد بعــض الملفــات 
إلــى مســتندات أساســية،  وهــي تفتقــر 
إلــى  تحتــاج  بيانــات  علــى  تحتــوي  أو 

تصحيــح أو مراجعــة، أو قــد تتأخــر جهــة 
إنهــاء  إجــراءات  اســتكمال  فــي  العمــل 
المطلوبــة،  الوثائــق  إرســال  أو  الخدمــة 
وهــو مــا يــؤدي إلــى توقــف المعاملــة حتــى 
تســتوفى جميــع المتطلبــات القانونيــة.

الملفــات  بعــض  تســتوجب  وقــد 
مــن  للتحقــق  أخــرى  جهــات  مخاطبــة 
مراجعــة  أو  ضمهــا،  أو  الخدمــة  مــدد 
فــي  اخــتلاف  معالجــة  أو  الاشــتراكات، 
البيانــات الشــخصية أو الوظيفيــة. وهــذه 
الإجــراءات تحتــاج إلــى الوقــت اللازم لأنهــا 
تتعلــق بحقــوق ماليــة لا يجــوز تقديرهــا أو 
اعتمادهــا إلا بعــد التحقــق الكامــل منهــا.

مسؤولية مشتركة 
ومــن المهــم أن يعلــم كل مضمــون أن 
صنــدوق الضمــان الاجتماعــي لا يســتطيع 
المعــاش  بربــط  قــرار  إصــدار  قانونًًــا 
إذا كانــت البيانــات غيــر مكتملــة، أو إذا 
وجــدت موانــع قانونيــة أو فنيــة تســتوجب 

ــرار  ــي إصــدار الق المعالجــة. فالتعجــل ف
غيــر  معــاش  احتســاب  إلــى  يــؤدي  قــد 
بحقــوق  الإضــرار  إلــى  أو  صحيــح، 
المضمــون أو بحقــوق الخزانــة الضمانيــة.
الملــف  اكتمــال  فــإن  المقابــل،  وفــي 
منــذ البدايــة يختصــر كثيــرًًا مــن الوقــت، 
ويســاعد علــى ســرعة إنجــاز المعاملــة، 
ربــط  ســرعة  مســؤولية  فــإن  ولذلــك 
تبــدأ  مشــتركة  مســؤولية  هــي  المعــاش 
مــن المضمــون نفســه، ثــم جهــة عملــه، 
ــذي  ــان الاجتماعــي ال ــدوق الضم ــم صن ث
يتولــى دراســة الملــف وإصــدار القــرار بعــد 

القانونيــة. اســتيفاء جميــع الشــروط 
بداية مرحلة جديدة 

ويؤكــد صنــدوق الضمــان الاجتماعــي 
أنــه لا يتعامــل مــع ملــف التقاعــد باعتبــاره 
معاملــة ورقيــة فحســب، وإنمــا باعتبــاره 
بدايــة مرحلــة جديــدة في حيــاة المضمون 
بعــد ســنوات طويلــة مــن العمــل والعطــاء، 

تدقيــق،  وكل  مراجعــة،  كل  فــإن  ولذلــك 
الأول  المقــام  فــي  يهــدف  إجــراء  وكل 
إلــى حمايــة حقــه وضمــان حصولــه علــى 
ــون. ــا للقان ــذي يســتحقه وفقًً ــاش ال المع

ولهــذا فــإن رســالة صنــدوق الضمــان 
الاجتماعــي إلــى كل مضمــون مقبــل علــى 
التقاعــد واضحــة: احــرص علــى اســتكمال 
ملفــك،  إحالــة  قبــل  مســتنداتك  جميــع 
وتأكــد مــن صحــة بياناتــك، وراجــع جهــة 
عملــك إذا وجــدت أي نقــص أو خطــأ، لأن 
اكتمــال الملــف هــو الطريــق الأقصــر نحــو 

ســرعة ربــط المعــاش.
وبالنســبة المضمــون المشــترك ، قــد 
يبــدو انتظــار صــدور قــرار ربــط المعــاش 
مــن  بعــد ســنوات طويلــة  أمــرًًا مرهقًًــا 
الخدمــة، لكــن الدقــة فــي دراســة الملــف 
هــي  وإنمــا  مبــرر،  بلا  تأخيــرًًا  ليســت 

ضمانــة قانونيــة لحمايــة حقــه.

سؤال يطرحه المتقاعدون سؤال يطرحه المتقاعدون 

صندوق الضمان الاجتماعي : لايمكن إصدار قرار بربط المعاش إذا كانت البيانات غير مكتملة

هنــاك أشــياء لا نــدرك قيمتهــا؛ لأنهــا ببســاطة موجــودة فــي 
حياتنــا بشــكل اعتيــادي، والأمــان واحــد منهــا .. نعيــش تفاصيــل 
يومنــا ونعــود إلــى بيوتنــا دون أن نتوقــف كثيــرًًا عنــد هذا الشــعور. 
لكــن مــا إن يهتــز، حتــى نكتشــف أنــه كان أساسًًــا لــكل التفاصيــل 
التــي اعتدناهــا.. كثيــرًًا مــا نختــزل الأمــان فــي وجــود رجــال 
الأمــن أو انخفــاض معــدلات الجريمــة، بينمــا هــو أوســع مــن ذلك 
ــا، وأن  بكثيــر. الأمــان هــو أن يخــرج الإنســان مــن منزلــه مطمئنًً
يعــود أطفالــه مــن مدارســهم ســالمين، وأن ينــام وهــو واثــق بــأن 
يومــه المقبــل لــن يحمــل لــه مفاجــآت تقلقــه أو تهــدد اســتقراره.. 
غيــر أن للأمــان وجوهًًــا أخــرى لا تقــل أهميــة، فهــو أمــن غذائــي 
ًـا، وأمــن دوائــي يكفــل توفــر  ًـا وآمن� يضمــن للمواطــن غــذاءًً صحي�
الــعلاج لــكل مــن يحتاجــه، وهــو كذلــك حــق 
ــة،  ــة كريم ــة صحي ــد، ورعاي ــم جي ــي تعلي ف
وســلع أساســية صالحــة ومتوفــرة بأســعار 
مناســبة. فهــذه ليســت مطالــب ثانويــة، بــل 
الإنســان  كرامــة  تحفــظ  مقومــات حيــاة 
وتمنحــه الشــعور بــأن وطنــه يرعــاه، ولا 

يتركــه يواجــه أعبــاء الحيــاة وحــده.
لا  الإحســاس،  هــذا  يتراجــع  وحيــن 
تتراجــع  بــل  الممتلــكات وحدهــا،  تضيــع 
رفيقًًــا  الخــوف  يصبــح  أيضًًــا.  الأحلام 
يوميًًــا، وتتحــول الطموحــات الكبيــرة إلــى 
أمنيــات بســيطة لا تتجــاوز البحــث عــن 

الاســتقرار.
فحيــن يتزعــزع هــذا الاســتقرار، تــذرو 
الريــاح كل الأحلام المؤجلــة، وتغــدو لغــة 
اليــأس هــي الصــوت الوحيــد الــذي يتــردد 
فــي أروقــة الواقــع، محولــةًً التطلــع نحــو 
الغــد إلــى خــوف دائــم. فــي تلــك اللحظــة، 
يبــدأ العقــل المبــدع والــروح الطامحــة فــي التفكيــر بالرحيــل، لا 
ًـا عــن أرض تمنحهمــا مــا افتقدتــاه  رغبــة فــي الترحــال، بــل بحث�
مــن ســكينة. وهكــذا يُُدفــع خيــرة أبنــاء الوطــن نحــو الهجــرة 
قســرًًا، فتتبعثــر طاقاتهــم فــي بلاد غريبــة، ويخســر الوطــن أغلــى 
مقومــات وجــوده واســتمراره: الإنســان.. كمــا أن الاقتصــاد لا 
ــق. فلا المســتثمر يغامــر بــرأس  ــة يســكنها القل يزدهــر فــي بيئ
مالــه، ولا صاحــب المشــروع يوســع عملــه، لأن التنميــة لا تنمــو 

إلا فــي أرض يســقيها الاســتقرار.
ــة وحدهــا،  ــه الإجــراءات الأمني ــي لا تصنع ــان الحقيق إن الأم
ــدم  ــززه مؤسســات تق ــون، وتع ــه القان ــة، ويحمي ــه العدال ــل تبني ب
خدماتهــا بكفــاءة، ومجتمــع يؤمــن بــأن كرامــة الإنســان تبــدأ مــن 
ًـا علــى نفســه، وصحته، وتعليمــه، ورزقه..  حقــه فــي أن يعيــش آمن�
فالأوطــان لا تُُقــاس بمــا تملكــه مــن مبــانٍٍ وطــرق، بــل بمــا تمنحــه 
لمواطنيهــا مــن طمأنينــة. وحيــن يشــعر الإنســان أن حقوقــه 
الأساســية مصونــة، وأن حياتــه ولقمــة عيشــه ومســتقبله فــي أيدٍٍ 
أمينــة، يصبــح الأمــان حقيقــة يعيشــها، لا مجــرد كلمــة يرددهــا.

اكتمال ملف المستفيد من المعاش منذ البداية يختصر الوقت ويساعد على سرعة إنجاز المعاملة

إعداد/ محمد عطية

لماذا يتأخر ربط بعض المعاشات الضمانية عند التقاعد؟لماذا يتأخر ربط بعض المعاشات الضمانية عند التقاعد؟

هل بلغت سن التقاعد أو 
انتهت خدمتك، وتساءلت متى 
سيبدأ صرف معاشك؟
وهل تعتقد أن صدور قرار 
الإحالة إلى التقاعد يعني أن 
المعاش سيصرف مباشرة؟
وهل سبق أن سمعت 
من يحمل صندوق الضمان 
الاجتماعي مسؤولية تأخر ربط 
المعاش؟
وهل تعرف أن ملف التقاعد 
يمر بعدة مراحل قانونية وفنية 
قبل أن يصبح جاهزًًا للصرف؟
وهل تعلم أن نقص مستند 
واحد أو تأخر جهة واحدة في 
استكمال الإجراءات قد يؤخر 
إنجاز المعاملة بأكملها؟
هذه الأسئلة يطرحها كثير 
من المضمونين كل يوم، وربما لا 
يجد بعضهم الإجابة الدقيقة 
إلا بعد أن تبدأ رحلة ملفه بين 
الإجراءات والمراجعات. والحقيقة 
أن ربط المعاش ليس إجراءًً 
شكليًًا، ولا قرارًاً يصدر بمجرد 
انتهاء الخدمة، وإنما هو حق 
مالي وقانوني يخضع لضوابط 
دقيقة، هدفها حماية حق 
المضمون وضمان احتساب معاشه 
على الوجه الصحيح.
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