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قدّّمــت إدارة التوعيــة والإعلام والمتابعــة 
ًاً أمنيــًاً  التابعــة لمديريــة أمــن طرابلــس تنبيهــ
التجاريــة  المصــارف  زبائــن  لجميــع  مهمــًاً 
التــي  والاحتيــال  النصــب  عمليــات  بشــأن 
يتعــرض لهــا بعــض المواطنيــن، حيــث نشــرت 
بموقــع  الرســمية  صفحتهــا  علــى  الإدارة 

ـعي تحذــيرًاً ــجاء فــيه التواــصل الاجتماـ
اً  “لاحظنــا فــي الآونــة الأخيــرة انتشــارً
كبيــرًاً لصفحــات فيســبوك وهميــة تنتحــل 
المحليــة،  مصارفنــا  وشــعارات  أســماء 
وتســتهدف الاحتيال على المواطنين وســرقة 
الماليــة  وأرصدتهــم  الشــخصية  بياناتهــم 

المصرفيــة.” بطاقاتهــم  ومعلومــات 
حــول هــذا الموضــوع، يســلط »الصبــاح« 
الظاهــرة  هــذه  تفاصيــل  علــى  الضــوء 
والإجــراءات الواجــب اتباعهــا لتوخــي الحــذر، 
وكيفيــة الحفــاظ على خصوصية الحســابات 
المصرفيــة بصــورة قانونيــة وآمنــة، مــن خلال 
مناقشــة القضيــة مــع عــدد مــن المختصيــن 

ــة. ــة والتوعوي ــب القانوني ــي الجوان ف
التنبه للصفحات الاحتيالية

أهابــت  طرابلــس  أمــن  مديريــة 
بالمواطنيــن التنبــه لبعــض الملاحظــات التــي 
مــن شــأنها حمايتهــم مــن الوقــوع فــي فــخ 

قبــيل ــمن  الإلكتروــني،  الاحتــيال 
• عــدم وجــود شــارة التوثيــق الزرقــاء 
بأنهــا  يوحــي  مــا  الصفحــة  اســم  بجانــب 

وهمــية.
الصفحــة  إنشــاء  تاريــخ  يكــون  أن   •
بغــرض  مؤخــرًاً  أُنُشــئت  إذ  جــًاًد،  حديثــًاً 

والاحتيــال.  الخــداع 
بياناتــه  بإدخــال  الزبــون  مطالبــة   •
الشــخصية، مثــل رقــم الحســاب أو الرقــم 
الســري أو رمــز التحقــق )OTP(، عبر روابط 
خارجيــة أو مــن خلال الرســائل الخاصــة. 
أو قــروض، أو  • تقديــم وعــود بمنــح 

البيانــات.  بتحديــث  مطالبتــك 
بــأن  المواطنيــن  المديريــة  وذكــرت 
ــات  ــًاًد بيان ــب أب المصــارف الرســمية لا تطل
عبــر  التحقــق  رمــوز  أو  الســرية  عملائهــا 
تقــدم  ولا  الاجتماعــي،  التواصــل  منصــات 

مشــبوهة. روابــط 

طرق التأمين
طرابلــس  أمــن  مديريــة  ونصحــت 
النــوع  لهــذا  تعرضــوا  الذيــن  المواطنيــن 
مــن الاحتيــال التوجــه مباشــرة إلــى فــروع 
الزبائــن  قســم خدمــة  مصارفهــم، خاصــة 
إيقــاف  وطلــب  الســيبراني،  الأمــن  إدارة  أو 
الحســاب المصرفــي وتجميــد بطاقات الدفع 
كافــة لمنــع أي عمليــات ســحب إضافيــة.
ثــم وبعــد التأميــن المالــي يتوجهــون إلــى 
لتقديــم بلاغ رســمي  أقــرب مركــز شــرطة 
الأدلــة،  بجميــع  الاحتفــاظ  مــع  بالواقعــة 
وروابــط  للرســائل،  الشاشــة  لقطــات  مثــل 
التواصــل،  وأوقــات  الوهميــة،  الصفحــات 
وأي تحــويلات ماليــة تمــت، لتكــون جــزءًاً مــن 

ملــف القضيــة.
كمــا طالبــت المواطنيــن بالتبليــغ عــن أي 
صفحة مشــبوهة تقابلهم ومشــاركة الرســائل 
التوعويــة لرفــع مســتوى الوعــي المجتمعــي 

تجــاه هــذه الجرائــم.
مــدرب   - محمــد«  »إبراهيــم  الأســتاذ 
تنميــة بشــرية وناشــط فــي مجــال العمــل 

الاجتماعــي
إن التوعيــة بمخاطر الاحتيال المصرفي 
تعــد مــن الأمــور المهمــة جــًاًد، نظــرًاً لمــا 
الشــخصية  للبيانــات  تهديــد  مــن  تشــكله 
والأمــوال الخاصــة بالمواطنيــن، مشــددًاً علــى 
اً  ضــرورة توخــي الحــذر وإبلاغ المصــرف فــورً
عنــد وجــود أي شــك أو تعــرض لأي اختــراق 

ــال. ــة احتي أو محاول
ــوع فــي هــذا الفــخ، يجــب  ــب الوق ولتجن
عــدم مشــاركة كلمات المــرور أو رموز التحقق 
)OTP( أو أرقــام البطاقــات المصرفيــة مــع 
المصرفيــة  الجهــات  إن  إذ  شــخص،  أي 
الرســمية لا تطلــب هــذه المعلومــات مطلقــًاً 
عبــر الهاتــف أو وســائل التواصل الاجتماعي.

الاعتبــار  فــي  الأخــذ  مــن  لابــد  كمــا 
ــة الأساســية، وفــي مقدمتهــا  قواعــد الحماي
المحافظــة علــى الســرية التامــة للبيانــات 
معلومــات  مشــاركة  وعــدم  المصرفيــة 
جهــة  أي  مــع  التفعيــل  رمــوز  أو  الحســاب 

كانــت.

تواصــل فــرق شــركة الخدمــات العامــة طرابلــس أعمالهــا المكثفــة لتجهيــز الصباح
كورنيــش طرابلــس، مــن خلال حــملات نظافــة شــاملة وصيانــة المرافــق العامــة 
وتزييــن المســاحات الخضــراء، بمــا يضمــن توفيــر بيئــة آمنــة ومناســبة للشــباب 
والعــائلات، وذلــك فــي إطــار الاســتعدادات الجاريــة لتنظيــم موســم صيــف 

الشــباب.
وتأتــي هــذه الجهــود تحــت إشــراف مباشــر مــن اللجنــة العليــا لتنظيــم 
الموســم الصيفــي، وبمتابعــة مــن وزارة الشــباب، حيــث يشــمل البرنامــج تجهيــز 
مواقــع الفعاليــات الترفيهيــة والثقافيــة والرياضيــة، إضافــة إلى توفير مســاحات 

مخصصــة لــذوي الإعاقــة وكبــار الســن لضمــان شــمولية المشــاركة.

شــاركت وزيــرة الدولــة لشــؤون المــرأة »رنــدة 
غــري«ب فــي الجلســة الحواريــة، ضمــن سلســلة 
يتبناهــا  التــي  الثقافيــة  الدبلوماســية  الملتقيــات 
الاتحــاد النســائي العــام بدولــة الإمــارات، بهــدف 
والريــادي  الثقافــي  الإرث  علــى  الضــوء  تســليط 

للمــرأة فــي الــدول الشــقيقة والصديقــة.
حيــث اســتعرضت وزيــرة الدولــة مســيرة المــرأة 
الليبيــة ومحطاتهــا التاريخيــة المشــرّفّة، بــًءًدا مــن 
إســهاماتها الوطنيــة فــي مقاومــة الغــزو الإيطالــي، 

مــروًرًا بمراحــل متلاحقــة وأدوارهــا المختلفــة فــي 
بنــاء المجتمــع، وصــوالًا إلــى مشــاركتها الفاعلــة فــي 
دعــم الاســتقرار وتحريــك عجلــة التنميــة فــي ليبيــا. 
كمــا عقــدت لقــاءات مــع نخبــة مــن المســؤولين 
والدبلوماســيين وســيدات الجاليــة الليبيــة فــي دولــة 
الإمــارات، إلــى جانــب المهتميــن بقضايــا المــرأة 
والتنميــة، حيــث دار نقــاش ثــري حــول التجــارب 
المتاحــة  والفــرص  والتحديــات  الرائــدة  العربيــة 

ــف المجــالات. ــي مختل ــرأة ف ــز مشــاركة الم لتعزي
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ظاهــرة الغــش، هــذه الآفــة التــي انتشــرت داخــل المــدارس، 
ليســت وليــدة اللحظــة، بــل كانــت موجــودة بمختلــف الأجيــال 
أبنائنــا  بمصلحــة  يضــر  الــذي  الأمــر  متوارثــة،  وكأنهــا 
والعمليــة،  العلميــة  ومســيرتهم  مســتقبلهم  ويعيــق  وبناتنــا 
ــف  ــم مــن مختل ــى مخرجــات التعلي وينعكــس بشــكل ســلبي عل
التخصصــات الطبيــة والهندســية وغيرهــا. ولكــن الشــيء الــذي 
بعــض  ومســاهمة  تســاهل  هــو  والاســتغراب  الدهشــة  يثيــر 
المعلميــن فــي الامتحانــات، وهــذا مــا يعاقــب عليــه القانــون 
ضمــن اللوائــح الصــادرة عــن المركــز الوطنــي للامتحانــات. 
وعلــى مــر الأجيــال تواصلــت هــذه الظاهــرة، 
فلــم يتــم الحــد منهــا أو منعهــا بتاتــًاً، حتــى 
فــي  جــاء  مــا  وهــذا  ًاً،  شــرع محرمــة  إنهــا 
الكريــم  الرســول  عــن  الشــريف  الحديــث 
محمــد صلــى اللــه عليــه وســلم: )مــن غشــنا 

فليــس منــا(.
ــه  ــر ل ــي الأم ــإن ول ــة أخــرى، ف ــن زاوي وم
الأمــر،  هــذا  فــي  وتثقيفــي  توعــوي  جانــب 
والإرشــادات  النصائــح  تقديــم  ناحيــة  مــن 
خصلــة  فيهــم  يغرســوا  وأن  لأبنائهــم، 
الاعتمــاد علــى النفــس دون الاعتمــاد علــى 
الغــش أو الطلبــة الممتحنيــن أو اللجنــة التــي 
ــد  ــى ذلــك، لا ب ســيمتحنون فيهــا. وعلاوة عل
مــن الصرامــة والشــدة فــي هــذا الأمــر مــن 
بالمناطــق،  والتعليــم  التربيــة  مراقبــي  قِِبــل 
بــل  المســؤولين،  مــن  التشــريعات  وإصــدار 
ومعاقبــة مــن يقومــون بتســهيل هــذا الأمــر.

مختلــف  وعلــى  التعليــم،  مخرجــات  إن 
جــودة  ذات  تكــون  أن  بــد  لا  المســتويات، 
ــي مــن قاعــدة  ــن تأت ــة، وهــذه الجــودة ل عالي
مليئــة بممارســة الغــش والنجــاح بطــرق غيــر 
ــر صحيحــة. فمــن الطبيعــي أن  ــة وغي قانوني
يفشــل الطبيــب فــي عيادتــه، والمهنــدس فــي 
شــركته، والصحفــي فــي تغطيتــه، إلــخ. حتــى 
ــم ابتكارهــا  ــة فــي اســتخدام أســاليب الغــش ت الطــرق الحديث
مــع تطــور وســائل الاتصــال والأمــور التقنيــة والرقميــة والــذكاء 
الاصطناعــي وغيرهــا، ممــا يحــاول الطالــب الــذي يعتمــد علــى 

ــة الامتحــان. ــى لجن ــه إل الغــش اســتخدامه وإدخال
حتــى الجانــب التوعــوي مهــم جــًاًد، لا بــد مــن التطــرق لــه، 
وهنــا تكمــن نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعلام وكيفيــة 
مخاطبــة المجتمــع وتوعيتــه والحــد مــن ظاهــرة الغــش، وتنبيــه 
الطلبــة وأوليــاء الأمــور، وشــرح مخاطــره علــى البلــد باســتضافة 
ــد مــن إقحــام  ــور. ولا ب ــن فــي هــذه الأم أشــخاص متخصصي
وزارة التربيــة والتعليــم ومشــاركتها فــي هــذه الحملــة التوعويــة.

لــذة  لــه  التعــب والاجتهــاد  الــذي يأتــي مــن  النجــاح  إن 
خاصــة يستشــعر بهــا كل مــن ذاقهــا واجتهــد وســهر الليالــي، 
أمــا النجــاح الــذي يأتــي ســهًلاً فليــس لــه متعــة، ولا يمكــن 

الإحســاس بــه؛ لأنــه جــاء مــن تعــب وجهــد الآخريــن.

التعويل على القدرات البشرية
ــل  وأكــد التليســي أن العنصــر البشــري يمث
الركيــزة الأساســية فــي نجــاح العمــل الضمانــي، 
مشــددًاً علــى ضــرورة الاســتثمار فــي تأهيــل 
خلال  مــن  كفاءتهــا  مســتوى  ورفــع  الكــوادر 
التدريــب المســتمر ومثــل هــذه الملتقيــات التــي 
تتيــح تبــادل الخبــرات وتوحيــد الإجــراءات. كمــا 
نــوه إلــى أن إدارة الفــرع تضــع فــي أولوياتهــا 
اســتكمال وتحديــث البيانــات، لمــا لذلــك مــن 
دور محــوري فــي حفــظ حقــوق المضمونيــن 

وضمــان تقديــم خدمــات دقيقــة وعادلــة.
رسم آليات واضحة

ويهــدف هــذا الملتقــى إلــى توضيــح العلاقــة 
الضمانيــة  الشــؤون  بيــن مســؤول  التنظيميــة 

وصنــدوق الضمــان الاجتماعــي، بمــا يعــزز مــن 
ويرفــع مســتوى  والمســؤوليات  الأدوار  وضــوح 
التنســيق. كمــا يهــدف إلــى رفــع كفــاءة التعامــل 
الــدورة  وتوضيــح  والمعــاملات  النمــاذج  مــع 
المســتندية، بمــا يســهم فــي تقليــل الأخطــاء 
فــي الإجــراءات الضمانيــة، إلــى جانــب بيــان 
ــة مــع  ــة تعامــل مســؤول الشــؤون الضماني كيفي
انســيابية  يضمــن  بمــا  المعاشــات،  منســقي 
العمــل وتحقيــق التكامــل بيــن مختلــف الأطــراف 

العلاقــة. ذات 
التعريف بقانون الضمان الاجتماعي

إدارة  مديــر  مســاعد  أوريــث،  خالــد  أمــا 
الإعلام والتوعيــة الضمانيــة، فأكــد علــى حــرص 
وتشــجيعها  الضمانيــة  والتوعيــة  إدارة الإعلام 

المســتمر لكافــة الفــروع علــى إقامــة مثــل هــذه 
الملتقيــات، لمــا لهــا مــن دور كبيــر فــي نشــر 
الثقافــة الضمانيــة والتعريــف بقانــون الضمــان 
الحديثــة،  والتشــريعات  واللوائــح  الاجتماعــي 
ــل  ــة يمث موضحــًاً أن مســؤول الشــؤون الضماني
حلقــة الوصــل بيــن الصنــدوق وجهــة العمــل، 
الأمــر الــذي يتطلــب أن يكــون علــى اطلاع دائــم 
بــكل مــا يســتجد مــن تعليمــات وإجــراءات حتــى 
يتمكــن مــن أداء مهامــه بكفــاءة، ويســاهم فــي 
تقديــم الخدمــات الضمانية بكل يســر وســهولة.

مقاربة فنية
حمــد«،  محمــود  »ناصــر  تطــرق  فيمــا 
والاشــتراكات  التســجيل  إدارة  مديــر  مســاعد 
المتعلقــة  الفنيــة  الجوانــب  إلــى  والتفتيــش، 

بآليــات التســجيل واســتيفاء البيانــات، مؤكــًداً 
البيانــات  إدخــال  فــي  الدقــة  أهميــة  علــى 
واســتكمال المســتندات المطلوبــة، لمــا لذلــك 
من دور أساســي في ضمان حقوق المضمونين 
وتفــادي أي إشــكاليات قــد تطــرأ مســتقبًلاً. كمــا 
اســتعرض عــددًاً مــن الملاحظــات العمليــة التــي 
ًاً إلــى  تــم رصدهــا خلال العمــل الميدانــي، داعيــ
ضــرورة الالتــزام بالتعليمات المنظمة والتنســيق 
المختصــة  الصنــدوق  إدارات  مــع  المســتمر 

لضمــان سلامــة الإجــراءات.
مساهمات تفاعلية

جلســات  الملتقــى  فعاليــات  وتخللــت 
ملحوظــًاً  تفــاعًلاً  شــهدت  مفتوحــة  نقــاش 
مــن قبــل المشــاركين، حيــث تــم طــرح عديــد 

بســير  المتعلقــة  والاستفســارات  التســاؤلات 
مســؤولي  تواجــه  التــي  والصعوبــات  العمــل 
الشــؤون الضمانيــة، وقــد تــم الــرد عليهــا مــن 
قبــل المختصيــن وتقديــم التوضيحــات اللازمــة 
والحلــول العمليــة، بمــا يســهم في تحســين الأداء 

التحديــات. وتجــاوز 
تــم التأكيــد علــى ضــرورة  وفــي الختــام، 
التوعويــة  اللقــاءات  هــذه  مثــل  اســتمرار 
والتنســيقية، لمــا لهــا مــن دور فاعــل فــي دعــم 
الكفــاءة  مبــادئ  وترســيخ  الضمانــي  العمــل 
والفاعليــة فــي إنجــاز الواجبــات. كمــا تــم توزيــع 
اً  شــهادات مشــاركة علــى الســادة الحضــور تقديرً
لمشــاركتهم الفاعلــة وحرصهــم علــى إنجــاح هذا 

الملتقــى.

بفرع سهل الجفارةبفرع سهل الجفارة
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فــي عالمنــا اليــوم، أصبحــت الشاشــات نافذتنــا 
علــى العالــم، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي 
الســاحات الكبــرى التــي يلتقــي فيهــا الملاييــن. مــا 
كان يُُنظــر إليــه كأداة للتقــارب والتواصــل، تحــول 
فــي كثيــر مــن الأحيــان إلــى مرتــعٍٍ لــكل مــن هــبّّ 
ودبّّ، يجــد فيــه البعــض منصــة ســهلة للوصــول 

ــار. ــات والأعم ــن كل الفئ ــض م ــور عري ــى جمه إل
لــم  المنصــات  هــذه  تبثــه  الــذي  التأثيــر 
يعــد خافيــًاً علــى أحــد، فهــو يتغلغــل فــي نســيج 
مجتمعاتنــا، يلامــس العقــول والقلــوب، ويتــرك آثــاره 

العميقــة.
فــي  ا�  شــاب معــي  تخيلــوا 
يتجــاوز  لــم  العمــر،  مقتبــل 
نفســه  يجــد  الثانــي،  عقــده 
أســيرًاً لآفــة المخــدرات. بــًلاًد 
والدعــم،  العــون  يجــد  أن  مــن 
تفاصيــل  يعــرض  أن  يختــار 
المأســاوية  وحياتــه  تعاطيــه 
علــى  تُُبــث  فيديوهــات  عبــر 
الــملأ. والمفارقــة هنــا أن هــذه 
مــرور  تمــر  لا  الفيديوهــات 
بــآلاف  تحظــى  بــل  الكــرام، 
ــن.  ــا الملايي المشــاهدات، وربم
هنــا يكمــن الخطــر الحقيقــي، 
فمــا يــراه هــذا الشــاب مجــرد 
مشــاركة قــد يتحــول فــي عيــون 
أقرانــه ومــن هــم فــي مثــل عمره 
إلــى قــدوة، أو علــى الأقــل إلــى 
ــرة.  ــع ســلوكيات خطي ــع م تطبي
دعــوة  وكأنــه  المشــهد  يصبــح 
مبطنــة للســير علــى خطــاه، وكأن هــذه الآفــة لــم 
ًاً للشــهرة أو الاهتمــام. تعــد وصمــة عــار، بــل طريقــ
ــه هــذه المواقــع،  ــذي تبث ــر الســلبي ال إن التأثي
، يتجــاوز حــدود  ومــا يمكــن أن تجــره مــن مــآسٍٍ
الفــرد ليصــل إلــى المجتمــع بأســره. عندمــا تتحــول 
الشاشــات إلــى بوابــات تشــجع علــى الانحــراف، 
ــا جــزء طبيعــي  وتُُظهــر الســلوكيات المدمــرة وكأنه
أخلاقــي  تحــدٍٍّ  أمــام  نقــف  فإننــا  الحيــاة،  مــن 
ًاً، أفــرادًاً  واجتماعــي كبيــر. إنهــا دعــوة لنــا جميعــ
ومؤسســات، لإعــادة التفكيــر فــي كيفية اســتخدامنا 
لهــذه الأدوات، وكيــف نحمــي أبناءنــا مــن أن يتحــول 
الضــوء الــذي يســطع مــن هــذه الشاشــات إلــى ظلام 
يبتلــع مســتقبلهم. فالشــهرة الزائفــة لا يمكــن أن 
ــدوة. ــون ق ــن أن تك ــي مجــًاًد، والمأســاة لا يمك تبن

إعداد/ محمد عطية

ملتقى يناقش إستراتيجيات العمل بصندوق الضمان الاجتماعيملتقى يناقش إستراتيجيات العمل بصندوق الضمان الاجتماعي

عاطف ختريش

اشراقة

الغش ينهش 
مدارسنا

فخ 
الترندات!

منال البوصيري

الملتقى تضمن جلسات نقاش تطرقت للصعوبات التي تواجه مسؤولي الشؤون الضمانية

نظــم صنــدوق الضمــان الاجتماعــي فــرع ســهل الجفــارة، خلال اليوميــن 
الماضييــن، ملتقــى لمســؤولي الشــؤون الضمانية للجهــات العامــة والخاصة 
لإنجــاز  والفاعليــة  »الكفــاءة  شــعار  تحــت  الفــرع،  نطــاق  فــي  الواقعــة 
الواجبــات«، فــي خطــوة تعكــس حــرص إدارة الفــرع وقيادتــه علــى تطويــر 
الأداء ورفــع كفــاءة العمــل الضمانــي وتعزيــز مســتوى الخدمــات المقدمــة.

وفــي كلمتــه، شــدد »خيــري التليســي«، مديــر الفــرع، علــى أهميــة 
إقامــة مثــل هــذه الملتقيــات باعتبارهــا نهجــاًً عمليــاًً واســتراتيجية قائمــة 
ــادرة  ــذه المب ــراًً أن ه ــات، معتب ــة التحدي ــتوى الأداء ومعالج ــاء بمس للارتق
تأتــي فــي إطــار رؤيــة واضحــة يقودهــا الفــرع لتعزيز كفــاءة العمــل الضماني 

وتطويــر آلياتــه.


