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قضية العدد

داخل الواقع وخلف الشاشاتداخل الواقع وخلف الشاشات

كشــف مصــدر إعلامــي تابــع إلــى مكتــب 
صفحتــه  عبــر  والأســرة  الطفــل  حمايــة 
الرســمية علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ــب بســبب  ــى المكت ــة أمــر توجهــت إل ــأن ولي ب
تعــرض طفلهــا للإســاءة الإلكترونيــة بســبب 
ــع  ــض المواق ــت وتصفحــه لبع اســتخدامه الن
بهــا صــور  مقاطــع  ومشــاهدة  الإلكترونيــة، 
حالتــه  علــى  انعكــس  الــذي  الأمــر  عنــف، 
النــوم،  أثنــاء  صحتــه  علــى  وأثــر  النفســية 

ودرجــة تفاعلــه مــع أســرته
حيــث أفــادت الأم بــأن الأبنــاء يســتخدمون 
وتصفحهــم  دراســتهم  فــي  الإنترنــت  شــبكة 
ــاك مقاطــع مصــورة تشــوه  العــادي، ولكــن هن
بــراءة الأطفــال منهــا مشــاهد العنــف التــي يتــم 
نشــرها دون أي معاييــر، أو الأخــذ بالاعتبــار 

مواقــف الأطفــال منهــا.
حيــث أكــد مكتــب حمايــة الطفــل والأســرة 
صفحتــه  عبــر  الداخليــة  وزارة  إلــى  التابــع 
الرســمية علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي 
علــى اســتمراره فــي أداء مهامــه فــي حمايــة 
الأطفــال مــن مختلــف أشــكال الخطــر، مــن 
خلال اســتقبال البلاغــات المتعلقــة بحــالات 

التهديــد. الإســاءة أو 
الإجــراءات  واتخــاذ  الفــوري  التدخــل 

الطفــل لحمايــة  اللازمــة 
ــان  ــات المختصــة لضم ــع الجه التنســيق م

ــه ــة حالت ــه ومتابع سلامت
ــة  ــاح الاجتماعــي هــذه القضي ناقــش الصب
ــى مســتقبل  ــي تشــكل خطــرًًا عل ــة والت المهم
والتوضيحــات  الآراء  بعــض  وطــرح  أطفالنــا، 
المســؤولين  بعــض  مــع  الخصــوص  بهــذا 
ــة والنفســية ــب الاجتماعي ــن بالجوان والمهتمي
القســم الإعلامــي بمكتــب حمايــة الطفــل 

والأســرة
الإلكترونــي  بالفضــاء  يتعلــق  فيمــا 
وخطورتــه علــى الأطفــال، عمــل المكتــب علــى 
التنبيــه كل أوليــاء الأمــور إلــى خطــورة هــذا 
الأطفــال ضحايــا  بعــض  ووقــوع  الموضــوع، 
للتهديــد الإلكترونــي، والابتــزاز الإلكترونــي، 
الإنترنــت،  عبــر  الأطفــال  اســتدراج  وكذلــك 
والتعلــق  للأجهــزة  المفــرط  والاســتخدام 

الافتراــضي بالعاــلم 
المخاطــر  مــن  تُُعــد  الحــالات  هــذه  فــإن 
الفــوري،  التبليــغ  تســتوجب  التــي  الجديــة 

ويتــم التعامــل معهــا بســرية تامــة، مــع اتخــاذ 
الإجــراءات القانونيــة اللازمــة لحمايــة الطفل.
وقــام المكتــب بالــدور التوعــوي حــول هــذا 
الموضــوع، وأكــد علــى جميــع الأهالــي بضرورة 
متابعــة اســتخدام الأبنــاء للأجهــزة والإنترنــت، 
أو  معلوماتهــم  مشــاركة  بعــدم  وتوعيتهــم 
صورهــم مــع الغربــاء، والإبلاغ عــن أي ســلوك 

ــب أو تهديــد مري
فــي حــال تعــرض أي طفــل لتهديــد أو 

ابتــزاز إلكترونــي،
يتــردد أي ولــي أمــر فــي الإبلاغ علــى  لا 
الفــور، لأن التدخــل المبكــر هــو خــط الدفــاع 
آمنــة  بيئــة  نضمــن  معًًــا  هنــا  ومــن  الأول، 

الإنترنــت. وعلــى  الواقــع  فــي  لأطفالنــا… 
الأســتاذة »مريــم محمــد« اختصاصية 

اجتماعية
ــن الإســاءة  ــوع م ــال لأي ن ــرض الأطف أن تع
الأســرة  علــى  خطــر  مؤشــر  يعــد  الرقميــة 
والمجتمــع، لأن هــذا الطفــل هــو جــزء مهــم من 
العائلــة وعنصــر مــن عناصــر المجتمــع الــذي 
نعــول علــى أبنائــه وبنــاء مســتقبل المجتمعــات 
مــن مســتقبل أبنائهــا، وتشــجيع الشــباب علــى 

النهــوض بمجنمعهــم يبــدأ مــن البيــت، لكــن 
للأســف مثــل هــذه القضايــا بدأنــا نلمســها 
وتبــدو واضحــة علــى الســطح، وتتعــدى حــدود 
الإســاءة أيضًًــا، حيــث يتعــرض العديــد مــن 
الأطفــال للتهديــد والابتــزاز الرقمــي، ويقعــون 
جــراء  الجرائــم،  مــن  النــوع  لهــذا  ضحايــا 
الاســتخدام الســيء للإنترنــت وعــدم وجــود 
رقابــة أســرية وتوعيــة تقــوم بهــا المؤسســات 

التعليميــة أو التربويــة كــدور مســاند
هــذه  مــا  حــد  إلــى  نفتقــد  الواقــع  فــي 
الأدوار، فــالأم التــي تنشــغل عــن أبنائهــا نتيجــة 
الظــروف الاجتماعيــة والاقتصاديــة وغيرهــا، 
أو نتيجــة الإهمــال، والمــدارس التــي تراجــع 
دورهــا التربــوي وتثقيفــي وأصبحــت منابــر 
للعلــم التلقينــي لا غيــر، كلهــا نتائــج ســلبية 
تقــع علــى النــشء الذيــن يفتــرض علينــا أن 
لهــم  ونقــدم  وتســاعدهم  أيدينــا  لهــم  نمــد 
الحمايــة والرعايــة التــي تجنبهــم الوقــوع فــي 
مثــل هــذه المخاطــر، وأريــد أن أؤكــد علــى 
ضــرورة الاســتعانة بأطبــاء نفســيين زائريــن 
لكافــة المؤسســات التعليميــة لتقديــم خدمــة 

الحمايــة الطبيــة لأبنائنــا.

الصباح
أشــرفت وزارة الشــباب علــى تنظيــم ورشــة تدريبية بعنــوان »دور 
الشــباب في بناء السلام بعد مرحلة النزاع« بمركز رعاية الشــباب 
– أبوســليم، بالتعاون مع المؤسســة الوطنية لحقوق الإنســان في 
ليبيــا والمؤسســة الألمانيــة للتعــاون الدولــي )GIZ(.. اســتمرت 
الورشــة يوميــن بمشــاركة 40 شــاباًً وشــابة مــن مــدن: )العجــيلات، 
طرابلــس، ترهونــة، بنــي وليــد، غريــان، مسلاتــة، الخمــس، الزاوية، 
تاورغــاء، المشاشــية، زليتــن، ويفرن(، وتناولت محاضــرات ودروس 
عمليــة حــول تعزيــز التماســك الاجتماعــي والحــد مــن النزاعــات، 

وشــملت محــاور الورشــة التعريــف بمفهــوم الــسلام وربط الشــباب 
بــه عبــر مشــاريع عمليــة والمســاهمة فــي بنــاء المجتمــع وإطلاق 
ــي  ــن مؤسســات المجتمــع المدن ــز الشــراكة بي ــادرات، وتعزي المب
والســلطات المحليــة، وفــض النزاعــات وإعــادة إدمــاج الشــباب 
لنشــر ثقافــة التســامح ونبــذ العنــف وخطــاب الكراهيــة، والتأكيــد 
علــى الــدور الإرشــادي النفســي والإعلام فــي تعزيــز قيــم التعايش، 
ومشــاركة المــرأة والشــباب وفــق قــرار الأمــم المتحــدة 1325، 

وبنــاء الــسلام وتعزيــز الاســتقرار المجتمعــي.

نظــم مكتــب حمايــة الطفــل والأســرة ورشــة عمــل بعنــوان “الجرائــم الإلكترونيــة: آليــات الإبلاغ وســبل 
ــد  ــن المــرأة والشــباب،  ألقاهــا الأســتاذ المحاضــر »أ. احمي ــل وتمكي ــا لتأهي ــة منظمــة رؤي ــة”، برعاي الحماي
المرابطــي«، وذلــك داخــل مدرســة عمــر المختــار، بحضــور العميــد د». فــرج برنوص« خبير الجرائــم الإلكترونية 
والنفســية، والعميــد »حســام الديــن البحيــري« رئيــس مكتــب حمايــة الطفــل والأســرة.. و ركــزت الورشــة علــى 
آليــات الإبلاغ عــن الجرائــم الإلكترونيــة، والإجــراءات المتبعــة فــي التعامــل مــع الحــالات، وتعزيــز ســبل حمايــة 
الأطفــال والأســر، ورفــع جاهزيــة المؤسســات التعليميــة فــي الرصــد والتبليــغ المبكــر، وأهميــة التنســيق بيــن 
الجهــات الأمنيــة والتعليميــة والمجتمعيــة لمواجهــة المخاطــر الرقميــة وتعزيــز منظومــة الحمايــة.. وأكــد 

المشــاركون علــى أهميــة مواصلــة العمــل والتطويــر العلمــي والمعرفــي لمواكبــة تحديــات العصــر الرقمــي.

دروس عملية حول تعزيز التماسك الاجتماعي 

إشراف /  فتحية الجديدي

ورشة عمل حول الجرائم الإلكترونية 

الخميس الخميس ١٩١٩ ذو القعدة  ذو القعدة ١٤٤٧١٤٤٧
الموافــــــــق الموافــــــــق ٧٧ مايو   مايو  20262026

العـــدد: العـــدد: ١٠٩٨١٠٩٨  السنـــة الثامنـــة  السنـــة الثامنـــة

انتشــرت فــي الآونــة الأخيرة بعــض الأفعال المنافية 
للمجتمــع الليبــي خصوصــاًً عبــر وســائل التواصــل 
الاجتماعي من الفيس بوك أو التيك توك أو الســناب 
شــات وغيــره مــن التطبيقــات الإلكترونيــة مــن فتيــات 
بألفــاظ  والتلفــظ  أخلاقيــة  غيــر  بإيحــاءات  يقمــن 
نابيــة بمصطلحــات خادشــة للحيــاء العــام ومضــرة 
علــى مســمع ومــرأى الجميــع، وهــذه المشــاهد تفــرض 
نفســها عندمــا تتصفــح هــذه المواقــع الإلكترونيــة، 
ــات؟  ــدة: مــن هــؤلاء الفتي ــا نطــرح تســاؤلات عدي وهن
هــل هــن مــن مجتمعنــا أم أتــوا مــن مجتمعــات أخــرى 
بغيــر عاداتنــا وتقاليدنــا؟ أيــن دور الجهــات 
الأمنيــة؟ أيــن أهالــي وأوليــاء أمورهــن؟ فالأمــر 
لــم يعــد مجــرد مشــاهدة فقــط بــل لــه أبعــاد 
أخــرى وجلــب الأمــوال بطــرق غيــر شــرعية 
والإضــرار بالمجتمــع الليبــي وكثــرة انتشــار 
الأمــراض، ولعلنــا نكــون أكثــر صراحــة ونكســر 
عــدة حواجــز، وهنــا نقصــد أن هــذه المقاطــع 
الإلكترونيــة واضحــة وضــوح الشــمس مــن 
بــل حتــى  المــكان وعنــوان المدينــة  ناحيــة 
فــي  اليــوم  للســيارات.  المعدنيــة  اللوحــات 
المعلومــات  وتدفــق  الرقميــة  العولمــة  ظــل 
نعيــش واقعــاًً يفــرض نفســه علينــا، ولكــن لــو 
واجهنــاه بشــدة وحــزم ســيتم الحــد منــه، لأن 
الضــرر الــذي ســيلحق بالمجتمــع الليبي كبير 
جــداًً، وســيتم القضــاء علــى القيــم والمبــادئ 

ومحاربــة الأخلاق.
والجديــر بالذكــر أن جميــع الفتيات اللواتي 
مــن  جُُلُّهُــن  التطبيقــات  هــذه  فــي  يظهــرن 
صغــار الســن، يقمــن بتصويــر أنفســهن ســواء 
ــة  ــرى فــوق الطاول ــت أو اســتراحة، فت فــي بي
مــا لــذ وطــاب من أشــربة وأطعمة ومشــروبات 
ــا لا تدخــل  ــرض أنه ــي مــن المفت ــة الت كحولي
الــبلاد أساســاًً، وتــرى جميــع الأصنــاف، مــع 
القيــام برقصــات وإيحــاءات وألفــاظ نابيــة وبعــض 
المــكان،  بقــذارة  توحــي  الحائــط  علــى  الإضــاءات 
فالأمــر فــي غايــة الخطــورة، لابــد مــن القيــام بحملــة 
الأمــن  وتفعيــل  الفتيــات  هــؤلاء  كبيــرة ضــد  أمنيــة 
الإلكترونــي لرصدهــم، لأن لــو اســتمر هــذا الوضــع 
ــي  ــرة جــداًً ف ــي ورطــة كبي ــه ســنصبح ف ــا هــو علي لم
قــادم الســنين.. الموضــوع لــم يعــد مشــاهدة بــل تجــارة 
وصفقــات وإضــرار بالمجتمــع ككل مــن كافــة النواحي، 
ــون، فنأمــل مــن  ــا القان ــه جريمــة يعاقــب عليه ــل إن ب
أهــل الاختصــاص الوطنييــن أن يقومــوا بدورهــم .. 
وعلــى بناتنــا أن لا ينجــررن وراء هذه الأفعال المشــينة 
الدخيلــة علــى مجتمعنــا والحفــاظ علــى مجتمــع تر�بّـى 

ــادئ. ــم والمب ــى القي عل

عاطف ختريش

اشراقة

الفساد 
الأخلاقي

طفل يتعرض للإساءة الإلكترونية .. وتعنيف نفسيطفل يتعرض للإساءة الإلكترونية .. وتعنيف نفسي

ــي تضمــن اســتمرار  ومــن أهــم الوســائل الت
أو  انقطــاع  دون  الضمانــي  المعــاش  صــرف 
تأخيــر هــو تحديــث البيانــات الشــخصية، أو 
مــا يســمى )الإقــرار الســنوي للمعــاش(، والــذي 
يجــب تعبئتــه كل ســنة وبشــكل دوري ودقيــق، 
حيــث تعتمــد الجهــات المختصــة وعلــى رأســها 
هــذه  علــى  الاجتماعــي  الضمــان  صنــدوق 
البيانــات فــي التحقــق مــن أحقيــة الصــرف 
مســتحقيه  إلــى  المعــاش  وصــول  وضمــان 

الحقيقييــن بــكل شــفافية وعدالــة.
مرآة تعكس الواقع 

مجــرد  ليســت  الشــخصية  فالبيانــات 
معلومــات جامــدة، بــل هــي مــرآة تعكــس الوضــع 
المســتحق  أو  المعــاش  لصاحــب  الحقيقــي 
عنــه، فهــي تشــمل الحالــة الاجتماعيــة ومحــل 
ــة  ــة الوظيفي ــات الاتصــال والحال الإقامــة وبيان
والصحيــة وغيرهــا مــن التفاصيــل التــي قــد 
يطــرأ عليهــا تغييــر مــع مــرور الوقــت، كحــالات 
الــزواج أو الــطلاق أو الوفــاة أو الانتقــال مــن 
مــكان إلــى آخــر أو حتــى تغيــر وســيلة التواصل، 
وكل هــذه التغيــرات إن لــم يتــم تحديثهــا فــي 
حــدوث  إلــى  تــؤدي  قــد  المناســب  الوقــت 
إشــكالات إداريــة تعطــل صــرف المعــاش أو 

تؤخــره.. ولا يقتصــر دور تحديــث البيانات على 
ــك  ــل يتجــاوز ذل ضمــان الاســتمرارية فقــط، ب

لحمايــة  وســيلة  ليكــون 
الحقــوق ومنــع الأخطــاء 
والازدواجيــة، حيث يســهم 
ــات  ــاء قاعــدة بيان ــي بن ف
فــي  تســاعد  دقيقــة 
تحســين جــودة الخدمــات 
الضمانيــة وتطويرهــا بما 
يتماشــى مــع احتياجــات 
مــن  ويعــزز  المواطنيــن، 
المؤسســي  الأداء  كفــاءة 
فــي  العدالــة  ويضمــن 

توزيــع المنافــع.
تسهيل التواصل 

تحديــث  أن  كمــا 
بشــكل  يســهل  البيانــات 
التواصــل  عمليــة  كبيــر 
بيــن المواطــن والجهــات 
فوجــود  المختصــة، 
صحيحــة  بيانــات 

ومحدثــة يتيــح ســرعة الوصــول إلــى صاحــب 
عنــاء  عليــه  ويوفــر  الحاجــة،  عنــد  المعــاش 

المراجعــات المتكــررة أو الوقــوع فــي مشــكلات 
لا  بســيطة  بخطــوة  تفاديهــا  بالإمــكان  كان 
مــن  الكثيــر  تســتغرق 

الجهــد. أو  الوقــت 
وقــد حــرص صنــدوق 
الاجتماعــي  الضمــان 
مكاتــب  توفيــر  علــى 
الضمانيــة  الخدمــات 
المناطــق  مختلــف  فــي 
مــن  قريبــة  لتكــون 
وتقــدم  المواطنيــن 
يســر  بــكل  خدماتهــا 
الــذي  الأمــر  وســهولة، 
اهتمامــه  يعكــس 
الإجــراءات  بتبســيط 
مــن  الخدمــة  وتقريــب 
مســتحقيها بمــا يضمــن 
وراحــة  الإنجــاز  ســرعة 

يــن. المســتفيد 
أخــرى  ناحيــة  ومــن 
تحديــث  إهمــال  فــإن 
البيانــات قــد تكــون لــه آثــار ســلبية لا يُُســتهان 
بهــا، فقــد يــؤدي إلــى توقــف المعــاش بشــكل 

تطــول  قــد  زمنيــة  لفتــرة  تأخــره  أو  مفاجــئ 
لحيــن اســتكمال الإجــراءات المطلوبــة، وهــو مــا 
قــد ينعكــس بشــكل مباشــر علــى حيــاة الأســرة 
ويضعهــا فــي موقــف صعــب هــي فــي غنــى 

عنــه.
ثقافة المسؤولية لدى المواطن

ــل  ــات يمث ــث البيان ــة تحدي إن الوعــي بأهمي
جــزءاًً مــن ثقافــة المســؤولية لــدى المواطــن، 
فكمــا يحــرص الإنســان علــى تحصيــل حقــه 
ــى اســتيفاء  ــه أيضــاًً أن يحــرص عل ينبغــي علي
تحديــث  بينهــا  ومــن  الحــق،  هــذا  متطلبــات 
بياناتــه بشــكل مســتمر كلمــا طرأ عليهــا تغيير.. 
وفــي الختــام فــإن تحديــث البيانات الشــخصية 
بــل هــو  روتينــي،  إداري  إجــراء  ليــس مجــرد 
خطــوة جوهريــة لضمــان اســتمرارية صــرف 
عنــوان  وهــو  وانتظامــه،  الضمانــي  المعــاش 
لوعــي المواطــن وحرصــه علــى اســتقرار حياتــه 
وحيــاة أســرته، كمــا أنــه يعكــس تكامــل الجهــود 
لبنــاء  المختصــة  والجهــات  المواطــن  بيــن 
منظومــة ضمانيــة قويــة قائمــة علــى الدقــة 
والشــفافية والعدالــة تحفــظ الحقــوق وتصــون 
الكرامــة وتحقــق الأمــان الاجتماعــي المنشــود.

تعيــش شــريحتان مــن المجتمــع فــي صمــت 
دون أن يلتفــت لهمــا أحــد، فــي الوقــت الــذي 
تتصاعــد فيــه الأزمــات وتتراكــم فــي بلادنــا، هما 
شــريحتا الضمــان والتضامــن. معــاش الضمــان 
الــذي يتقاضــاه آباؤنــا وأمهاتنــا الذيــن أفنــوا 
أعمارهــم فــي خدمــة الوطــن، إلــى جانــب مــا 
يقدمــه صنــدوق التضامــن الاجتماعــي لــذوي 
ــات،  ــل، والمطلق الاحتياجــات الخاصــة، والأرام
والمرضــى الذيــن لا يملكــون مــن أمرهــم شــيئاًً 
ــد  ــا ق ــه، وانتظــار م ــة الل ســوى التمســك برحم
الوعــود  تتوالــى  المســؤولين.  وعــود  تحملــه 
وبزيــادة  أوضاعهــم،  بتحســين  الوعــود  تلــو 
لا  أصبحــت  التــي  معاشــاتهم 
فــي  جــوع  مــن  تغنــي  ولا  تســمن 
الليبــي  الدينــار  قيمــة  تدنــي  ظــل 
ــي. فبينمــا  ــاع الأســعار الجنون وارتف
إقــرار  عــن  المســؤولون  يتحــدث 
زيــادات للمتقاعديــن، أو عــن رفــع 
قيمــة المعــاش الأساســي لأصحــاب 
التضامــن، يظــل الواقــع علــى الأرض 
اًً  مريــراًً، فالزيــادات الموعــودة غالبــ
لا  أو  ورق،  علــى  حبــراًً  تبقــى  مــا 
تكفــي لســد رمــق العيــش الكريــم. 
فــي  طاعنــاًً  شــيخاًً  معــي  تخيلــوا 
الســن، أو امــرأة أرملــة تعــول أيتامــاًً، 
الاحتياجــات  ذوي  مــن  شــابا�  أو 
الخاصــة، يجدون أنفســهم عاجزين 
ــاة الأساســية.  ــات الحي أمــام متطلب
فمعــاش لا يتجــاوز بضــع مئــات مــن 
الدنانيــر، كيــف لــه أن يواجــه إيجــار 
المنــزل، وفواتيــر الكهربــاء، وأســعار 
الــدواء التــي تــزداد يومــاًً بعــد يــوم؟ 
كيــف لهــم أن يشــتروا قــوت يومهــم، 
أو يوفــروا لأبنائهــم أبســط مقومــات 

الحيــاة الكريمــة؟
كيــف لميــزان العدالــة أن يســتقيم 
ويتــرك  القادريــن،  علــى  يغــدق  وطــن  فــي 

الفتــات؟! علــى  المنهكيــن 
أن تعيــش أرملــة أو شــخص مــن ذوي الإعاقــة 
بدخــل هزيــل فــي زمــن الــغلاء، بينمــا تتكــدس 
دليــل  هــو  المســؤولين،  جيــوب  فــي  الأمــوال 
علــى تــآكل القيــم الإنســانية.. الأوطــان لا تُُبنــى 

ــل بالعــدل والرحمــة. ــة، ب ــازات للنخب بامتي
إنهــا صرخــة إنســان مثقــل بالتعــب، خرجــت 
ـمـن قـلـوب أرهقـهـا الانتـظـار وأوجعـهـا الإهـمـال.
صرخــة تبحــث عــن عــدل ينصفهــا، وعــن 
وعــود تُُترجــم إلــى واقــع يخفــف هــذا الثقــل. 
أن  قبــل  وتســتجيب،  تســمع  يــد  تمتــد  فهــل 

النــداء؟ هــذا  يخفــت 

وعود المسؤولين 
ووجع المنسيين !

منال البوصيري

لوحــــة

الضمان  صندوق  وبيـــن  بينه  التعاون  الضمان بتفعيـــل  صندوق  وبيـــن  بينه  التعاون  بتفعيـــل 
في عالم 
تتسارع فيه 

المتغيرات 
وتتعاظم فيه 

التحديات المعيشية، 
يبقى المعاش الضماني 
طوق نجاة حقيقي لكثير 
من الأسر الليبية، فهو ليس 
مجرد مبلغ مالي يُُصرف 
في موعد محدد، بل هو 
أمان يومي وسند يعين على 
مواجهة متطلبات الحياة 
ويحفظ كرامة الإنسان 
ويعزز شعوره بالاستقرار 
والطمأنينة.

 ومن هنا فإن الحفاظ على 
استمرارية هذا المعاش 
يمثل أولوية قصوى 
لا تحتمل الإهمال أو 
التأجيل.

تحديث البيانات الشخصية ضمان لاستمرار المعاش الضمانيتحديث البيانات الشخصية ضمان لاستمرار المعاش الضماني

تحديث البيانات يسهل بشكل كبير عملية التواصل بين المواطن والجهات المختصةتحديث البيانات يسهل بشكل كبير عملية التواصل بين المواطن والجهات المختصة

إعداد/ محمد جمعة عطية 

تحديث البيانات تحديث البيانات 
الشخصية يتجاوز الشخصية يتجاوز 
الإجراء الإداري الإجراء الإداري 
الروتيني .. ليكون الروتيني .. ليكون 
عنواناًً لوعي المواطن عنواناًً لوعي المواطن 
وحرصهوحرصه


