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 مقدمة

ن وانطلاقا م والتخطيط،بالمسؤولية الوظيفية لإدارة الدراسات  ا  شعور و  ،همية التخطيطبأ قناعة        
 العمل،ير وتنظيما لس ،الهيكل التنظيمي للصندوق  ها إحدى إداراتبصفتاختصاصاتها الموكلة إليها 

بخصوص اعتماد  ،م2014لسنة  (235)رئيس مجلس الإدارة والمدير العام رقم  سيادة قرار علىواستنادا 
 .هقيمو  هوأهداف تهورسال الاجتماعيصندوق الضمان  رؤية

 

 لىومؤسسة قادرة ع كفاءة ذوي أن نقدم خدماتنا وفقا لأعلى معايير الجودة بموظفين  " رؤيتناجاءت         
اف ومجموع الأهد ،الصورة الذهنية للمؤسسة عكست رؤية ." الاستمرار في حماية الأجيال المتعاقبة

 بعيدة المدى والقريبة. 
 

 وما نقدمه ،بما يشعرهم بالرضا عن مستوى خدماتناالوفاء بحقوق المضمونين في  رسالتنا " وتمثّلت        
 تنا. ميزتنا ومصدر فخرنا بمؤسس اهإن ." الاقتصادي والأمن الاجتماعي من منافع في توفير الاستقرار

  

لضمان  ،التقويملرقابة و ك الرئيس نحو التنظيم والتوجيه واحرّ الم   ؛أنهاالمتمثل في  ،ولطبيعة عمل الإدارة
سعى في أن ت ،كان لزاما على إدارة الدراسات والتخطيطوإعادة الإدخال الجيد للبيانات، التغذية الراجعة 

 ،تحقيق النجاح الجماعي وبلوغ الهدف في زمن محددل ،التغيير تقاعوّ رغم م ،كل الاتجاهات المتاحة
 للانتقال إلى الهدف التالي.

 

لى للوصول إلى أعداعمة لنظام العمل والقيم المعرفية لدى إدارة الصندوق ال الركائز ؛تأسيسا علىو         
ات في كل اللّقاء ،رئيس مجلس الإدارة والمدير العام سيادةالتي طالما حثّ عليها  ،مستويات الأداء

 صبخصو  ،والتخطيط موظفي إدارة الدراسات بينورش عمل  تقدوع   اتنقاش أ جريت .والاجتماعات
من ثمّ و  قسامبالفروع والمكاتب، على أن يتم البدء بتقييم دور الأ هاأقساموضع خطة عمل للإدارة و 

 .لضمان سير العمل في المرحلة القادمة وعي كاف   أسيسلت ،اللازم العمل على التقويم
 

ع رفيسرنا أن نو  أمول مستقبلا.الم عوضالو  ةالحالي يةوضعالة بين وّ هخطة لتحديد المقترح  أعددنا ،عليه        
 .   بداء الرأي والتوجيهلإ للصندوق، رئيس مجلس الإدارة والمدير العام سيادةل المتواضع هذا الجهد

                                                                        
 أبوبكر سليمان الأزرق                                                                        

 مدير إدارة الدراسات والتخطيط                                                                                
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 أهداف الخطة
 

 من خلال: ،هومكاتب صندوق ال الدراسات والتخطيط بفروع أقسام اختصاصاتتفعيل .  1    
  وتطويره.والظواهر التي تعيق سير العمل  ،الوقوف على كل التوصيات والقضايا العامة -           

       .العالقة والانسداداتالقضايا و  ،الصندوق  أنشطة مجال في البحوث العلمية إثراء في الإسهام -      
   الأهداف.ووضعها في إطار يخدم تحقيق  ،النتائجتفسير تحليل البيانات و  -           

 

   من خلال: ها،ورفع الدراسات والتخطيط والمنتسبين لها أقسامدعم كفاءة رؤساء   . 2        
  والمقترحات.التفكير الإبداعي وتقديم الحلول  الحث على -  
  .هاوتحليل البياناتإتباع المنهجية العلمية في جمع  -  
 الناجح. التخطيط بدور المتعلقة المفاهيم عن فكري  إطار تقديم -  
في  وضع الشخص المناسبكفل ضمان ي ماب ،قسامالأتطبيق المعايير العلمية في اختيار رؤساء  -  

 المكان المناسب.
 

 

 المنهجية المتبعة في إعداد الخطة
 

  التالية:المنهجية  تبنىّ إلى ،الدراسات والتخطيط إدارةخلصت           

  .ثلاث عملمة إلى مراحل قسّ م   ،توضيحي تخطيطي تقديم خطة مقترحة برسم .1
متزامنا مع طلب من المركز الليبي  ،خطوات المرحلة الأولى في الخطة بصفته أولى ،الإعدادجاء  .2

العمل  طبيعةو  طبيعة الإدارةعن ص برنامج تدريبي متخصّ  تقديمب ،للاستشارات والتنمية البشرية
تحت  ،ا  صمتخصّ  اتدريبي ابرنامج عشرأحد يحتوي  إطار تدريبيوتم العمل على إعداد  .الإداري 
 ." والتخطيط وتطويرهموظف بإدارة الدراسات  إعداد: " مسمى

وضعها الحالي  الدراسات والتخطيط، لتحديد؛ أقسام على SWOTالرباعي إسقاط التحليل القيامَ ب .3
 بهدف التطوير.  ،ومدى إمكانية الاستفادة من الفرص المتاحة لديها

 المكاتب،و التخطيط بالفروع و الدراسات  أقسامالواردة من  ،جمع البيانات الخاصة بالتحليل الرباعي .4
 ،واعتمدت الإدارة هذه النسبة .هاوتحليل ،من كل الفروع والمكاتب بالصندوق  %75بنسبة المقدرة 
 .، متكررة إلى حد كبيروالضعف الواردة بالتحاليل ةأن نقاط القو  باعتبار

 :ةالانتقال إلى الإجراءات التنفيذي .5

  (1في الجدول)تحويل نتائج التحليل الرباعي إلى أهداف، كما. 
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 تحويل نتائج التحليل الرباعي إلى أهداف( 1جدول)                             
 الهدف العام العنصر

 الدعم والتطوير نقاط القوة

 المناسبة المعالجة نقاط الضعف

 المؤسسي النمو الفرص المتاحة

 هاتحويلها إلى فرص يمكن استغلالالتفكير في ، أو الوقاية التهديدات

 

  ر.عنصضمن الهدف العام لكل  هدف،وضع أهداف تفصيلية واستراتيجية تنفيذ لكل  
  الذكية عرض كل هدف تفصيلي على نموذج الأهدافSmart Goals. 
  الذكي.الوصول إلى أفضل نقطة لتحديد الهدف 
  علــىوضع الخطة في شكلها النهائي مشتملة:  

 

  العام.خطة الإدارة في شكلها  
  الرباعي.من خلال بيانات التحليل  ،قساملألجدول يبين الوضع الحالي 
  واستراتيجية التنفيذ. العامة والتفصيلية،جدول الأهداف 
  التنفيذية.منهجية العمل ضمن الإجراءات  

 

 

  هومخرجاتالعمل نتائج 
 

 %20زيعطي قراءة لا تتجاو  ،الدراسات والتخطيط أقساموالضعف لدى  ةبين مجمل نقاط القو  المقارنة .1
 وهذا مؤشر يؤثر على المهنية الفنية للدّراسات والتخطيط. ،الأقساممن الأداء الفعلي لكل 

 

بحوث ال فرضياتمنها إثبات  ،هناك مجموعة من المتطلبات الأساسية لتحديد ملامح المستقبل .2
تراح البدائل نحو واق ،يرالتخطيط للتطو هي موجّهات النتائج و  البياناتف .هاو نفيأ ،والدراسات العلمية

 .  المستقبل
لا يتأتى مالم نمتلك رؤية واضحة لمعالم  هلكن ،الاستمرار على طريق النجاح مطلب استراتيجي .3

هو قاعدة معرفية تلتزم بصياغة الأهداف ورسم الخطط بشتى الصور  ،فاستشراف المستقبل .الغد
 . فضلالأاختيار  هامما يترتب علي ،المستقبلية والبديلة

 

 لازمةالمعارف والقدرات والمهارات الفي  حبها تطورامالم يص ،لمورد البشري ل الكمية يةعملالالخبرة  .4
الخبرة العملية، لكونها تجتر في نفس العمل  سنوات كثرةتظل جامدة رغم س ،الخبرة النوعية()

 . وأساليبه، دون أي تطوير نوعي
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 إدارة الدراسات والتخطيط
 عمل الإدارة لسد الفجوة بين الوضع الحالي والرؤية المستقبلية خطة-( 1)شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

 

 

 

 

:المرحلة الاولى

الوضع الحالي

:المرحلة الثاتية

تصميم واطلاق 
المشروعات والمبادرات 

التطويرية

:المرحلة الثالثة

طريق الوصول

 التهيئة والاعداد للتدريب

تحديد الأطراف ذوي العلاقة       

 وأثرهم على أداء خطة العمل

تشخيص الوضع القائم داخل      

 SWOTالإدارة وخارجها 

الإعلان عن الخطة بعد اعتماد 

رئيس مجلس الإدارة والمدير 

 العام.

 وضع خطط التنفيذ والمتابعة.

تصميم مصفوفة متابعة وتقييم 

 أداء المشاريع والمبادرات.

تنفيذ البرامج والمشروعات 

 المستهدفة.

الأداء والاثر في الخطة قياس 

 التطويرية.

 

 رسم المسار المؤسسي للإدارة

ةتحديد الغايات الاستراتيجي  

الأهداف الاستراتيجيةوضع   

 تحضير وثيقة الخطة النهائية

 مراحل تم تنفيذها والانتهاء منها.

الإدارة والمدير  رئيس مجلس دمراحل تحتاج لا اعتما

 العام للانتقال الي مرحلة التنفيذ.
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 إدارة الدراسات والتخطيط

 هومكاتب صندوق ال عوالتخطيط بفرو الدراسات  أقسامب )نقاط القوة ونقاط الضعف( SWOT الرّباعي تحليلال نتائج-( 2)جدول

ةنقاط القو  نقاط الضعف  
 

  يط.والتخططبيعة عمل الدراسات تفهّم ل ة،عدم وجود موظفين ذوي كفاء (1
  رع.بالفالمناظرة  الأقسامو  الإدارة أقسامضعف الاتصال والتعاون بين  (2
  .الفرعب المناظرةوالاقسام  الإدارة أقسامخل بعض الاختصاصات بين اتد (3
  تطورة.مبيئة عمل حديثة ل هنتقالواالقسم من نشاط لتغيير امقاومة  حدّ ت   (4
 القسم.الافتقار الى وجود لقاءات وورش عمل حول نشاط  (5
   .القصور في اجراء دورات تدريبية لرفع الكفاءة لدى الموظفين (6
 الفرع.ب ركة في عضوية اللجان وتفعيل دورهمن المشا القسمعدم تمكين  (7
 تعاون الأقسام الأخرى.  غيابل للقسمعدم توفر قاعدة بيانات  (8
 بالفرع تحتوي مراجع وكتب علمية. ةعدم وجود مكتب (9

 

قناعة الإدارة العليا بأهمية الدارسات  (1
 والتخطيط.

التواصل المستمر مع مدير إدارة  (2
  .الدراسات والتخطيط

توفير الأجهزة والشبكات اللازمة لأداء  (3
 .القسمعمل 

ر المعلومات والبيانات الخاصة توف (4
لدى قسم  الضمانصندوق بأنظمة 

 .المعلومات
      

 

 

 

 إدارة الدراسات والتخطيط
   ومكاتبه صندوق البفروع  الدراسات والتخطيط م)الفرص المتاحة والتهديدات والمخاطر( بأقسا SWOT الرباعي تحليلالنتائج -( 3)جدول

 الفرص المتاحة التهديدات والمخاطر
 

مشاركة في عن ال وإقصائهالقسم استبعاد  (1
  المختلفة. أنشطة الفرع

 

الاستمرار في ترحيل الدورات التدريبية لأكثر   (2
 فترة زمنية.من 

 

 

الدراسات  باختصاصاتقلة الوعي الكافي  (3
 ، وأهميتهاوالتخطيط

 

 مالقساستحداث وحدات فرعية لدعم نشاط  (1
 بالفرع.

 

ا نتائجه رجمةوت ،اجراء البحوث والدراسات (2
 .عمل خططالى 

 

  بالفروع.متابعة استحداث وحدة   (3
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 إدارة الدراسات والتخطيط                                                                      
 لمتبعة في الإجراءات التنفيذيةمنهجية العمل ا-( 2)شكل

 

 

 

 

                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 التحليل الرباعي

SWOT 

 الأهداف تصميم

SMART 

 

 الجدول الزمني

 للتنفيذ

 خطة المتابعة

 استراتيجية التنفيذ

 )الموجهات(

 الخطة التشغيلية

 تم اجراء التحليل

 تم جمع نتائج التحليل

 تم تحديد الاهداف

 تم عرض الأهداف على النموذج

فضل نقطة لتحديد الوصول لأ

 الهدف الذكي

 اعداد خطة تنفيذية عامة

 تحديد الأهداف التفصيلية

 نوع الاجراء

المنفذ)الإدارة(                  

التكلفة )إجراءات إدارية(                  

الزمن المتوقع )    (                   

مسؤولية )    (                    

 تصنيف الأهداف

 جدولتها

 تحديد زمن لكل هدف

 4بشكل دوري لكل 

 ذالتنفيأسابيع من بداية 

 مراحل تم تنفيذها والانتهاء منها.

 السيد / رئيس مجلس دمراحل تحتاج لا اعتما

 الإدارة والمدير العام للانتقال الي مرحلة التنفيذ.
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 إدارة الدراســـات والتخطيــــط
 بالفروعالدراسات والتخطيط  لأقسام Smart Goalsذكية إلى أهداف  ا)نقاط قوة متوفرة لدى القسم( وتحويله SWOTالتحليل الرباعي  نتائج-( 4)جدول       

 العنصر الهدف العام التفصيليالهدف  استراتيجية التنفيـــذ

 
رئيس مجلس والتخطيط باتصال مدير إدارة الدراسات  .1

 يريلى مدلإصدار تعليماته إ ،الإدارة والمدير العام

من أداء  القسملتمكين  ،والمكاتبالإدارات والفروع 

 مي.التنظي لدليلبا ةالوارد اختصاصاتهوتفعيل  ،عمالهأ

 

، الدراسات والتخطيطتصميم نموذج من قبل إدارة  .2

 موحدة.أشهر بطريقة  ثلاثةكل  الأقساملمتابعة عمل 

 

  تصميم نموذج من قبل إدارة الدراسات والتخطيط لتقييم . 3

        مراجعة لىإوإعادة إدخال البيانات التي تحتاج  ،الأداء
 .الراجعة التغذية سلوبأ عتمادبا

 

  لعرض، للمعنيين وعقد ورش عمل ،إعداد التقرير  .4

جراءات ووضع الحلول والإ ومناقشتها النتائج     
 لتنفيذ.ل المناسبة وخطة العمل ،التصحيحية

      

 
 ما ورد حسب ،الدراسات والتخطيط أقسام اختصاصاتتفعيل  .1

  طريق:عن داء الأوتمكينها من  ،التنظيمي للصندوق بالدليل
  ،الدراسات والتخطيط قسممع رئيس  التعاون - 

 م.2020من العام  الرابعالربع بداية لا تتجاوز  مدةفي  - 
 

الدراسات  أقسامالمتابعة والتقويم الدوري لنشاط تنفيذ  .2

       يكون:و من قبل إدارة الدراسات والتخطيط ،والتخطيط
 بالفروع. الأقسامفي شكل تقرير دوري لنشاط    -

 .شهر من العملأ ثلاثة كل نهايةفي    -
 

  خلال:من  ،للأقساملية لتقييم الأداء الفعلي آوضع  .3
 الحلول.قتراح وا ،والمعوقات نجازتحديد نسب الإ  -

  التنفيذ.شهر من أ ثلاثةكل  نهايةفي   -

الوقائية وواتخاذ الإجراءات التصحيحية  ،استعراض نتائج المتابعة  .4

 اللازمة.

 

 
 
 
 الدعم   
 

 والتطوير

 
 

 
 اط ــنق

 
 ةقــو
 

 متوفرة 
 

 لدى 
 

 القسم
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   إدارة الدراســـات والتخطيــــط                                                                               

 بالفروعالدراسات والتخطيط  لأقسام Smart Goalsذكية وتحويلها إلى أهداف القسم(  اخلة دجودمو  ضعفنقاط ) SWOTنتائج التحليل الرباعي -( 5)جدول                     

 العنصر
الهدف 

 العام
 استراتيجية التنفيـــذ الهدف التفصيلي

 
 
 
 نقاط
 

 ضعف 
 

 موجودة 
 

 داخل    
 

 القسم

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 المعــالجة

 
 
ات طبيعة عمل الدراسالمُتفهّمة ل متخصصةتوفير الكفاءات ال .1

من  عبداية الربع الرابأقصاها  مدة في ،قسملكل  والتخطيط
 :على تشتمل هذه الكفاءاتبحيث  م.2020العام 

  (.2)باحث اجتماعيتخصص   -

  (.1)تخصص إحصائي   -

  (.1)وإدارة تخطيط تخصص   -

 (.1) ةبرمجتخصص   -

  (.1)تخصص طباعة   -

 

تنسيق والتعزيز التعاون ل ،للحد من مقاومة التغيير ةضع آليو .2
الدراسات والتخطيط والأقسام المناظرة  قسمبين  ،تصالوالا

ورش عمل  ثلاثولقاءات  خمسةعقد من خلال  بالفروع،
 برئاسة ،مقاومة التغيير للتقليل من مخاطر ،داخل الفرع

ر أشه خلال الثلاثة والتخطيط، وذلكالدراسات قسم رئيس 
  التنفيـــذ.الأولى من 

 

 
 
والتخطيط اتصال مدير إدارة الدراسات  .1

لمنح  العام،رئيس مجلس الإدارة والمدير ب
هلات المتخصصة ختيار المؤذن للإدارة باالإ

 ن:ممع كل بالتنسيق  ،بطبيعة عمل الوحدات
  
  والخدمات،مدير إدارة الشؤون الادارية   -
رئيس مكتب شؤون العاملين بالإدارة و  -

  العامة.
 
 
 
 يديرم والتخطيط معتعاون إدارة الدراسات  .2

 ،الفعال بين الوحدات تصاللدعم الا ،الفروع
للتأكيد على أهمية تبادل البيانات والمعلومات 

د للح، ت العلاقة بطبيعة العمل بالوحداتذا
وباعتبار  ،من مقاومة التغيير داخل الفروع

   مشتركة.أن الأهداف 
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 استراتيجية التنفيـــــذ الهدف التفصيلي الهدف العام العنصر

 
 
 
 
 نقاط
 

 ضعف 
 

 موجودة 
 

 داخل    
 

 القسم

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 المعــالجة

 
 
 ،روعفالدراسات والتخطيط بال اختصاصاتنشر الوعي بأهمية  .3

  خلال: من، الجماعيلى العمل ع حثوال
 

                الضمانية. علام والتوعيةأقسام الإبالاتصال المباشر   -
               بأهمية الوعيشر ند لموحّ تصميم برنامج مشترك   -

 التنفيذ.الثلاثة أشهر الأولى من  فترة في التخطيط
 ،يذالتنف والتخطيط عندبأهمية الدراسات  التأسيس لفهم واع   -

 الدراساتمتزامنة مع إطلاق الخطة التنفيذية لإدارة  مدة في
 م. 2020لعام  الرابعالربع في بداية  ها،وإعلان والتخطيط   

   .%5البرنامج من  كل فرععن قسام الأرؤساء من المستهدفين  نسبة  -      -
-   

رفة لرفع الكفاءة وتوطين المع ،توفير الدورات التدريبية المتاحة .4
  ضمن: وذلك ،بالأقساملدى الموظفين 

 اتالدراسالبرنامج التدريبي المتخصص بطبيعة عمل إدارة   -
   بعدد: ،بقامسالمعتمد والتخطيط    
  متخصصا. اتدريبي ابرنامج 11  -
في  رية،والتنمية البش للاستشارات الليبي مركزالالتنسيق مع   -

   .لخطةالمراحل تنفيذ  تمهيدا، التنفيذأولويات إمكانية ترتيب 

م لعا الأولالربع  في بداية بالتدريب على ان يتم البدء  -
  م.2021لعام  لثالربع الثام والانتهاء منه مع نهاية 2021

  أقسامجميع رؤساء  ، همعدد المشتركين بالبرنامج  -
  بالفروع.الدراسات والتخطيط    

 
 
بين إدارة الدراسات  عمل شراكة بناء .3

 علام والتوعيةالإ وإدارةوالتخطيط 
ة لنشر لوضع خطط توعوي ،الضمانية
مع  ،بالفرع القسم اختصاصاتأهمية 
 تضمينها:

  
  للخطة.مواكبة كل المراحل التنفيذية   -
  التالية.تعزيز الدعم للمرحلة   -

 

 

 

 

 
 والتخطيط معتواصل إدارة الدراسات  .4

المركز الليبي للاستشارات والتنمية 
 يذتنفإمكانية  مدىلاستيضاح  ،البشرية

ة بداي المتاحة خلالالتخصصية الدورات 
 . م، وذلك حسب أولوية الإعداد2021العام 
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 العنصر
الهدف 

 العام
 استراتيجية التنفيـــــذ الهدف التفصيلي

 
 
 

 نقاط 
 

 ضعف
 

 موجودة
  

 داخل    
 

 القسم

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 المعــالجة

 
قة علا والتخطيط، ذاتالدراسات  بأقسامإعداد قاعدة بيانات  .5

  :وذلكها، عملبطبيعة 
   حسب نوع البيانات المطلوبة لكل هدف من أهدافها            -

  .المرحلية   

 الدراسات.نوع البيانات المطلوبة لإعداد   -

  للنتائج.لتخطيط لنوع البيانات المطلوبة   -

  م.2020عام ل الرابعالربع  خلال الإعدادعلى أن تكون مدة 

 

 لكترونية علمية تشمل مجالات الدراسات إنشاء مكتبة إ  .6

 الدراسات     لأقسام اداخلي مصدرا علميا والتخطيط، لتكون    
  على: تحتويبحيث  والتخطيط بالفروع،    
 في مجالات  ،علمية موثوقة راجعم خمسةمالا يقل عن   -   

 البحث وكيفية استخلاص النتائج العلمية.طرق       
 في مجال  ،علمية موثوقة جعامر خمسةما لا يقل عن   -   

  أهداف. إلىتحويل النتائج كيفية التخطيط و      
 

ذ قبل بداية تنفي إنشاء المكتبة المطلوبة، مدةأن تكون  على   
 قسامالألرؤساء  التدريب التخصصيومصاحبة لفترة الخطة، 
 بالفروع. 

 
الدراسات إدارة قبل إعداد النموذج الأول من  .5

من خلال المعلومات الواردة من  ،والتخطيط

 إلىم قدّ وي ،التابعة لها بالفروع الأقسام

 :يشمل ،مديري الفروع والمكاتب
  

إلى دراسات أهم القضايا التي تحتاج  -

  ها.مُسببّاتللكشف عن علمية بحثية، 

أهمية العمل ضمن فرق تخدم أهداف  -

      ومنها أهداف الصندوق. ،الفرع

أهمية البيانات المطلوبة لإجراء الدراسات  -

  لنتائجها.التخطيط أو 

يؤكد  ،ووقتهاوصحتها دقة المعلومة  -

  المرجوة.من النتائج ضمان العائد 
 

الدراسات من إدارة  التصميم الأوليتقديم   .6

التابعة لها  الأقسامالى رؤساء ، والتخطيط
الخطوط العامة لمحتويات  يتضمن ،بالفروع

 المكتبة الإلكترونية لديها.        
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 إدارة الدراســـات والتخطيــــط
  بالفروعالدراسات والتخطيط  لأقسام Smart Goalsذكية وتحويلها إلى أهداف )الفرص المتاحة(  SWOTالرباعي نتائج التحليل -( 6)جدول                             

 العنصر
الهدف 

 استراتيجية التنفيـــذ الهدف التفصيلي العام

 
 
 
 

 الفرص
 

 المتاحة 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 النمو
 

 المؤسسي

 
 
لدعم  ،بالفروع هالتعزيز دوراستحداث وحدات فرعية  .1

  :أفقية، على أن يتم ذلكالعمل الفعلي بطريقة 
 

  م.2021النصف الأول من العام في   - 
  ،دارةالتطويري لهيكل الإع الي المقترح الرجوو  -      

  م.2017المقدم في عام          
 مواصفات لشاغلي رئاسة الأقسام والوحدات وضع   -      

 الأقسام.لوظائف بة لف وظيفياوصإعداد أو بالفروع،         
 

 

 في ختناقاتعلى مواطن الا ،بحوث ودراسات علميةجراء إ .2
على  ،لها المناسبة ها واقتراح الحلولمُسبباتلمعرفة  ،العمل
المستهدف لإجراء الدراسات  والعددالأولويات  تحديدأن يتم 
  خلال:من 

 بالفروع.ها أقساممن دارة الإ إلىالتقارير الواردة   -    

 العامة.تحديد القضايا    -     
 ،أشهر قبل بداية التنفيذ ثلاثة عنفي مدة لا تزيد وذلك      

  التنفيذ.تجهيزا لوضعها موضع 

 
 
 ،رئيس مجلس الإدارة والمدير العاممخاطبة  .1

إعادة النظر في الهيكل التنظيمي لإدارة شأن ب
الرأي والتوجيه إبداء و ،والتخطيطالدراسات 

    .الإدارةمن المقدّم بخصوص الهيكل المقترح 
 

 

 

 

 

 والتخطيط لرؤساءمشاركة إدارة الدراسات  .2
تعيق  التي قد قضاياتحديد الل ،بالفروع أقسام
  يتم:، لالعملسير 

ها لمعرفة بشأن ةيبحثدراسات جراء إ  -
  باتها.سبم

  التأثير.ترتيب أولوياتها حسب درجة   -
النتائج المتحصل عليها  الوقوف على  -

  الادارة.لتضمينها في إطار خطة حاليا 
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 استراتيجية التنفيـــذ الهدف التفصيلي الهدف العام العنصر

 
 
 
 

 الفرص
  

 المتاحة
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 النمو 
 

 المؤسسي

 
 
ضل لى أفللوصول إ ،ع وحدة المتابعة بالفروعم نسيقالت .3

  خلال:من  الأخطاء،وتصحيح  ،أداءمعدلات 
 والتخطيط.الدراسات  أقساممع رؤساء  نسيقالت  -

  التنفيذ.تبادل المعلومات ومتابعة   -

  هداف.الأتحديد أسباب القصور في تحقيق   -
 

طة، بة لبداية التنفيذ الفعلي للخمصاح ةفترالعلى أن تكون 

  م.2021لعام  الأولالنصف  بداية المقترحة مع

 

 للتعرف على القراءة   ،قسام الجودة بالفروعالعمل مع أ .4

 ،أعوام السابقة الثلاثةخلال الحقيقية لمستويات الأداء     
 :وذلك

 

 التخطيط.الدراسات  أقسامع رؤساء تشكيل فريق مب  -    
  .ةوالمتوقعتحديد الفجوة بين القراءات الحالية   -    
  ،داءالأبرنامج تطويري للرفع من مستوى إطلاق   -    
  م.2021ول من العام الربع الأ في لفترة تنتهي     

 
 
بين إدارة الدراسات  عمل وضع شراكة .3

للتعاون  ،والتخطيط وإدارة شؤون الفروع
الدراسات والتخطيط  أقساموها أقسامبين 

 . باعتبار أن الأهداف مشتركة ،بالفروع
 

إعداد تقارير دورية عن نتائج ، خلالمن 
 المتابعة.

   

 

إدارة الدراسات  ؛إعداد برنامج عمل بين .4

والتفتيش وتقويم إدارة الجودة والتخطيط و
 أقساممع  نسيقللت لوضع آلية ،الأداء

 ،الدراسات والتخطيط في دعم الأداء الأمثل
 . بالفروعوالارتقاء بمعدلات الأداء 

 

 

 



14 
 

 

 
 إدارة الدراســـات والتخطيــــط

 ـبالفروعالدراسات والتخطيط  لأقسام Smart Goalsوتحويلها إلى أهداف ذكية )التهديدات والمخاطر(  SWOTنتائج التحليل الرباعي -( 7)جدول                               

 استراتيجية التنفيـــذ الهدف التفصيلي الهدف العام العنصر

 
 
 
 

 التهديدات
 

 والمخاطر  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الوقــاية

 
 والتخطيط داخلياً،الدراسات  أقسام اختصاصاتتفعيل  .1

 ل التنظيميدليتصاصات الواردة بالخمن الا نطلاقاا
 خلال:من  للصندوق،

 

 . الدراسات والتخطيط بالفروع أقسامرؤساء   -
  المستهدفة.البدء بالوحدات   -
 يعمل ضمن خطة  ،الوصول إلى فرع نموذجي  -
  مرحلية.أهداف و   
  ،تعميم المرحلة الأولي للأهداف وآلية العمل المتبعة  -
   مع بداية وذلك بالتزامن بالفروع. الأقسام جميع على       

      .للإدارة إطلاق الخطة التنفيذية

ادة وزي ،عتماد على التطوير الذاتي للمهارات الشخصيةالا .2
اء رؤس يقوم حيث ،والتخطيطالمعرفة بمجالات الدراسات 

  :بما يليالأقسام 
 

 . الاسترشاد المعمم سابقادليل الرجوع الى   -
    ،المعرفة ةدازيمن شأنه الاطلاع والبحث على كل ما   -

 هم.أقسامإلى باختصاصات العمل الموكلة     
  والاستشاريين.المشورة من المختصين  الرأي طلب   -
  

لا تتجاوز بداية تنفيذ  مدةفي  ،أن يتم ذلك شريطة
 . لخطةاالمرحلة الأولى من أهداف 

 
إدارة الدراسات والتخطيط مع رؤساء  قيام .1

 خطةبوضع  ،لها بالفروع التابعة الأقسام
وتقديم مقترحات وآراء  ،الفرع عمل داخل
الجهد الفعلي  لرفع ،ختصاصهامن خلال ا

مدير إدارة الدراسات وإحالته إلى  ،للقسم
بشكل عن طريق مدير الفرع والتخطيط 

 دوري.
 

 
 لرؤساءوالتخطيط مشاركة إدارة الدراسات  .2

جية منه باتباع ،التابعة لها بالفروع الأقسام
 وىستفادة القصفي كيفية الا ،موثوقةعلمية 

والعمل على  ،القسممن البيانات الواردة إلى 
لى خطط لدعم أداء وتحويل نتائجها إ هاتحليل

 بالفروع. الأقسام
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 استراتيجية التنفيــذ الهدف التفصيلي الهدف العام العنصر

 

 

 
 التهديدات

 
 والمخاطر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الوقــاية

 
 

 وتوضيح    ،التخطيطيةللعملية  الأقسامدعم رؤساء   .3

  :من خلال ،الفرع فيالدراسات والتخطيط  أهمية     
 

 والتخطيط.إدارة النقاشات العلمية حول الدراسات   -     
 . توضيح أهمية العمل ضمن خطط مرحلية  -     
  دقيقة.أهمية الحصول على نتائج ومؤشرات   -     
 والسير نحو تحقيق أهداف  ،لعمل العشوائياستبعاد ا  -     

 . ، ترفع من مستويات الأداء بالفروعحقيقية        
 ات في    ختناقأهمية تحديد مواطن الضعف والا  -     

 المستقبل.في تكرارها  ، لتفادىالعمل        
         

بداية تنفيذ المرحلة  ،المدة المقترحة تتجاوزشريطة ألاّ       
أكثر مشاركة عند  إلى للوصول ،الخطةهداف الأولى من أ
 التنفيذ. من كل خطوة 

 
 

 إطلاق برنامج من إدارة الدراسات والتخطيط . 3

 بالفروع، يختصالتابعة لها  الأقسام رؤساءل    
م اقسوالأ الأقساممع  النقاشات العلمية بإدارة

همية وأ دورها لتوضيح ،المناظرة بالفروع
ي فمن خلال العمل  ،النتائج المتحصلة عليها

أهداف تخدم  ،خطط وأهداف محددة إطار
 .   الفرع ومنها أهداف الصندوق
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 :توصية الدراسة    

صندوق، على بالبرنامج خاص لبعض القيادات الشابة المتميزة ما توصى به هذه الدراسة، هو ضرورة تبنى       
 المعاهد البريطانية أو حتى الأميركية، وذلك بهدف:ض عأن يتم إرسالهم لب

  .رفع مستوى التعرّف على الثقافات الأخرى، وكيفية التعامل مع البشر على مستوى كافة مناحي الحياة
الأمر الذي يعنى اتساع مدارك الفرد من حيث الإلمام بالمعالجات الثقافية لمختلف القضايا الكبيرة منها 

 .الثقافي العمل والمستوى  والصغيرة، على مستوى 
  ،تعلّم واكتساب المعرفة باللغة الإنجليزية، الأمر الذي من شأنه فتح آفاق العلم والمعرفة أمام القيادي

 بالاطلاع على المعارف المختلفة باللغة الإنجليزية.
  المحلى الليبي.الاستفادة من نقل التجارب الإيجابية لدى الغير، إلى الممارسة الإدارية على المستوى 
 مهعلى المستوى الإقليمي والدولي، وقدرت ديين على الاحتكاك بنظرائهم في مؤسسات الضمانتأهيل القيا 

على حضور الندوات والمؤتمرات وحلقات النقاش، على المستوى الدولي والمساهمة الإيجابية والتفاعل 
 الإنجليزية والتفاعل معهم. مع الغير باللغةي يحدث نتيجة قدرتهم في التواصل المثمر، الذ

 
 

 


