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التحليل الرباعى   

SWOT Analysis

جامعة المنصورة    جامعة المنصورة    

. .     
   

   –    



              
                
              

                



      

 الحاجات الاساسية    الحاجات الاساسية    
( السكن   ، الماء، الطعام  )1

 الحاجة للأمن   الحاجة للأمن   
( الحماية  ، الامان )

2

 الحاجات الاجتماعية    الحاجات الاجتماعية    
( الحب   ، الشعور بالانتماء   )3

 الحاجة للتقدير    الحاجة للتقدير    
الاعتراف من الآخرين     ، احترام الذات 

4

  تحقيق الذات تحقيق الذات 
تنمية واثبات الذات     

5
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معايير القدرة المؤسسية 



معايير الفاعلية التعليمية 





    

     
 

           
  



 
(SMART) …………………   

Specific -  
Measurable -      
Attainable -     
Realistic -   
Timely  -  
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تطوير القدرة المؤسسية للمؤسسة التعليمية        تطوير القدرة المؤسسية للمؤسسة التعليمية        
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أين نريد    
الوصول؟    

أين نحـــن الآن     
S.W.O.T

     
?
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إذا آان الهدف هو النهاية    إذا آان الهدف هو النهاية    
المطلوب الوصول إليها فإن  المطلوب الوصول إليها فإن  
الاستراتيجية هي الطريق    الاستراتيجية هي الطريق    

..إلى هذه النهاية    إلى هذه النهاية      الموصلالموصل





١٦

      ::

أين نود أن نكون؟

أين نحن الآن؟         

؟آيف نصل الى ما نريد



التخطيط الاستراتيجي

إلى أين نذهب ؟ أين نحن الآن ؟  آيــــف ؟

تحليل الوضع       
الرؤيــــــة     الراهن   

التخطيط   
 الاستراتيجي





                       
      

 تهتم بالمنظمة   العادية    الادارة    
.من الداخل   

العميل    ب تهتم الاستراتيجية الادارة    
.والبيئة الخارجية      

ومفهوم الإدارة الإستراتيجية لم يطبق في                   
العالم العربي والإسلامي إلا في السنوات القليلة                 

الماضية ولكنه طبق ولا يزال يطبق بشكل                  
. أساسي في معظم بلدان العالم المتقدم        
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يقصد بالبيئة      
                                      

                                    
           .

      
 Analysis of Environment

      
 Analysis of Environment



 
 Analysis of Environment

 
 Analysis of Environment
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التحليل البيئى         
SWOT Analysis

              ::  
 Weakness             
  Strengths                                                      ، 

           : :
Opportunities                 

 Threats         .



SWOTآيف نشأت 

                          SunSun--Tzu Tzu             
              ‘‘Art of WarArt of War

            ““Know your enemyKnow your enemy, , 
            know yourselfknow yourself, , 

                         . .your victory will not be your victory will not be 
threatened.threatened.””



SWOTآيف نشأت 

Stanford Research Institute from 1960Stanford Research Institute from 1960--1970. 1970. 
Funded by fortune 500 companies.Funded by fortune 500 companies.

..اراد القائمين على هذا المعهد معرفة اسباب فشل آل ما خطط له         اراد القائمين على هذا المعهد معرفة اسباب فشل آل ما خطط له         
. .  شرآة شرآة١١٠٠١١٠٠ مدير انتاج فى  مدير انتاج فى ٥٠٠٠٥٠٠٠لحوالى   لحوالى    )  ) ٢٥٠٢٥٠( ( استبيانات استبيانات 

 ..................... .....................و من ثم آانت  و من ثم آانت  
  SWOTSWOT

Credited to Albert Humphrey leader of Credited to Albert Humphrey leader of 
Stanford project 1960Stanford project 1960--19701970



SWOT    
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. . لا ينبغى اجراء تحليل بيئى واحد لمؤسسة آبيرة                   لا ينبغى اجراء تحليل بيئى واحد لمؤسسة آبيرة                   ١.١.

البحث بدقة و إتقان للحصول على معلومات عن جميع                   البحث بدقة و إتقان للحصول على معلومات عن جميع                   ٢.٢.
 وحدد     وحدد    . ...... .....ثم قارن   ثم قارن   ............المنافسين فى شتى المجالات          المنافسين فى شتى المجالات          

. . احسن من  احسن من  .. .... .. .... اسوء من    اسوء من    ....... ....... مستخدما   مستخدما   
..تعاون مع آل المؤسسات التى تشارآك نفس الهموم                  تعاون مع آل المؤسسات التى تشارآك نفس الهموم                  ٣.٣.
..النظر الى  الأسباب و ليس النتائج            النظر الى  الأسباب و ليس النتائج            ٤.٤.
يجب ان تفرق بين ما انت علية اليوم و ما تريد ان تكون                        يجب ان تفرق بين ما انت علية اليوم و ما تريد ان تكون                        ٥.٥.

. . علية فى المستقبل       علية فى المستقبل       



  ?   

..آن دقيق فى تحديد النقاط وتجنب التداخلات                آن دقيق فى تحديد النقاط وتجنب التداخلات                ١.١.

: : فى مؤسستك      فى مؤسستك      ..... ..... حدد رؤية جميع المستفيدين           حدد رؤية جميع المستفيدين           ٢.٢.
وجهة نظرهم عن اداء المؤسسة    وجهة نظرهم عن اداء المؤسسة      ١.١.
رأيهم فى الخريجين و نوعياتهم و تخصصاتهم و آل ما هو      رأيهم فى الخريجين و نوعياتهم و تخصصاتهم و آل ما هو      ٢.٢.

..متعلق بهم متعلق بهم 
.. ما مدى اهمية آل ما سبق لهم ما مدى اهمية آل ما سبق لهم٣.٣.

تجنب التعقيد    تجنب التعقيد    ...... ...... يجب ان يكون التحليل بسيط  و قصير                    يجب ان يكون التحليل بسيط  و قصير                    ٣.٣.
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What do we do well

•          -
•              .
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• What are your 
advantages? 

• What do you do 
well? 

• What relevant 
resources do you 
have? 

• What do other 
people see as your 
strengths? 
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What is wrong now



          
   :

            
           .

لى نمو  وغير ذلك من الجوانب أو المشكلات المشابهة ، وذات التأثير السلبي ع          
لى نمو  وغير ذلك من الجوانب أو المشكلات المشابهة ، وذات التأثير السلبي ع          .المؤسسة التعليمية وسمعتها   

.المؤسسة التعليمية وسمعتها   

  .
    



آيف يتم تحديد نقاط الضعف        

ماذا يفعل بسوء ؟   
ما الشيء الذى يمكن تحسينه ؟     

ما الشيء الذى يمكن تجنبه؟    

....هل اى من منافسيك يفعل ما هو افضل منك  
لابد ان تكون واقعيا و تواجه اى حقيقة مرة  

What do you do badly? 
What could you 
improve? 
What should you 
avoid? 



:ثانيا     
تحليل البيئة        

الخارجية 

::ثانيا     ثانيا     
تحليل البيئة       تحليل البيئة        

الخارجية الخارجية 



    (PEST):
.١            (Political and Legal

forces)  
.١          (Economic)  
.٢               (Social) 
.٣          التكنولوجية (Technological) 

    :
.١         .
.٢          .
.٣             

 
 Analysis of External Environment
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What possibilities exist
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آيف يتم تحديد الفرص       

؟لكما هى الفرص الجيدة المتاحة         ١.

ما هو اتجاه المؤسسة ؟    ٢.

:الفرص الجيدة تأتى من        ٣.

.التغيرات التكنولوجية    ١.

.التغيرات السياسات الحكومية    ٢.

. هيكل المؤسسة   التغيرات فى٣.

. التغيرات اولويات العمل  ٤.

1. Where are the good 
opportunities facing you?  

2. What are the interesting 
trend you are aware of? 

3. Useful opportunities can 
come from such things as: 

1. Changes in technology 
2. Changes in 

government policy
3. Changes in 

organizational 
structure

4. Changes in business 
priorities? 



.١       .

.٢             
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.٣              
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:أمثلة للفرص لمؤسسات التعليم العالي        



        
What can go wrong
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         .         .
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 التى تواجهك؟ ما هى المخاطر و المعوقات     
ما هو مردود التنافس؟   

هل التغيرات التكنولوجية ذات تأثير سلبى؟      
هل هناك مشاآل مالية؟     

 الضعف عندك تهدد مؤسستك؟  اوجةهل اى من 

What obstacles What obstacles 
do you face? do you face? 
What is your What is your 
competition competition 
doing? doing? 
Is changing Is changing 
technology technology 
threatening your threatening your 
position? position? 
Do you have bad Do you have bad 
debt or cashdebt or cash--
flow problems? flow problems? 
Could any of Could any of 
your weaknesses your weaknesses 
seriously seriously 
threaten your threaten your 
business?business?
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.٢       )   (

.٣           
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.٥         .

.٦      .

.٧     .
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:أمثلة التهديدات لمؤسسات التعليم العالي            



٢٠٠٨٢٠٠٨          أغابيكان    أغابيكان    فارسين  فارسين  . . تحليل الأوضاع القائمة    

:الإقتصادية  البيئة  
 الناتج القومي الإجمالي      ١.
متوسط الدخل الفردي   ٢.
مستويات المرتبات والأجور   ٣.
الميل للادخار والاستهلاك      ٤.
معدلات الفائدة     ٥.
التضخم   ٦.
مستويات البطالة    ٧.
الطاقة والمواد الخام          ٨.

:الإقتصادية  البيئة  
 الناتج القومي الإجمالي      ١.
متوسط الدخل الفردي   ٢.
مستويات المرتبات والأجور   ٣.
الميل للادخار والاستهلاك      ٤.
معدلات الفائدة     ٥.
التضخم   ٦.
مستويات البطالة    ٧.
الطاقة والمواد الخام          ٨.

بيئة السياسية والقانونية   
النظام السياسي     ١.
التشريعات على المستوى المحلي والقومي        ٢.
الاتجاهات السياسية والتشريعية      ٣.
قوانين حماية البيئة   ٤.
قوانين التجارة الخارجية        ٥.

بيئة السياسية والقانونية   
النظام السياسي     ١.
التشريعات على المستوى المحلي والقومي        ٢.
الاتجاهات السياسية والتشريعية      ٣.
قوانين حماية البيئة   ٤.
قوانين التجارة الخارجية        ٥.

:    البيئة الاجتماعية والثقافية     
اتجاهات وقيم المجتمع       ١.
الأنماط العمرية للسكان      ٢.
ترآيب قوة العمل  ٣.
قيمة العمل  ٤.
المعتقدات     ٥.
اتجاهات المجتمع نحو الصناعة        ٦.
متوسط العمر ٧.
التوزيع الجغرافي     ٨.

:    البيئة الاجتماعية والثقافية     
اتجاهات وقيم المجتمع       ١.
الأنماط العمرية للسكان      ٢.
ترآيب قوة العمل  ٣.
قيمة العمل  ٤.
المعتقدات     ٥.
اتجاهات المجتمع نحو الصناعة        ٦.
متوسط العمر ٧.
التوزيع الجغرافي     ٨.

البيئة التكنولوجية    
الاآتشافات العلمية والتجديدات           ١.
  البحثالتطورات التكنولوجية في       ٢.
الاتفاق الحكومي على البحث والتطوير          ٣.
.تحسين الإنتاجية ٤.

البيئة التكنولوجية    
الاآتشافات العلمية والتجديدات           ١.
  البحثالتطورات التكنولوجية في       ٢.
الاتفاق الحكومي على البحث والتطوير          ٣.
.تحسين الإنتاجية ٤.

البيئة المحيطة بالمؤسسة          البيئة المحيطة بالمؤسسة          



                    
               :

              
           

                
              

           
     :

     ?        
  ?    



) الداخلية والخارجية       (دراسة وتحليل المتغيرات البيئية              
والعوامل التنظيمية التي تؤثر على أداء المؤسسة التعليمية أو                           

قدرتها التنافسية       

SWOTباستخدام تحليل             :

تشخيص وتقييم       
 الأوضاع الحالية و المستقبلية             



 مجموعات    ٤من  swotيتكون تحليل         

.١.١      

.٢.٢      

.٣.٣

.٤.٤
.١.١
.٢.٢
.٣.٣
.٤.٤  
.٥.٥  



SWOTآيفية إجراء تحليل       

 خطوات اساسية  ٨يتم فى  
لابد من تحديد العوامل الداخلية و الخارجية بإتقان          

اآتب الفرص الخارجية   ١.

اآتب التهديدات الخارجية     ٢.

.اآتب نقاط القوة داخل المؤسسة        ٣.

اآتب نقاط الضعف داخل المؤسسة       ٤.

 .S-O strategiesالإستراتيجية المناسبة   ...... نجمع بين نقاط القوة و الفرص   ٥.

 W-Oالإستراتيجية المناسبة  ...... نجمع بين نقاط الضعف و الفرص ٦.
strategies. 

 S-Tالإستراتيجية المناسبة  ...... نجمع بين نقاط القوة و التهديدات    ٧.
Strategies. 

 W-Tالإستراتيجية المناسبة   ...... نجمع بين نقاط الضعف  و التهديدات  ٨.
Strategies





Strengths Weaknesses

Opportunities
Threats

Strengths Weaknesses

Opportunities
Threats

Strengths Weaknesses

Opportunities
Threats

Strengths Weaknesses

Opportunities
Threats

Strengths Weaknesses

Opportunities
Threats

Strengths Weaknesses

Opportunities
Threats

Strengths Weaknesses

Opportunities
Threats

     

  


 SWOT
  SWOT’s
(   )   SWOT

(One version of the truth)

•           ..................
•           ...  ...................... 
• 
•                           .

•It’s the people that make service happen!

Filter

P



  نقاط القوة   
أي عامل من  داخل  المنظومة 
 يؤثر فيها ويمكن استخدامه  

.في تحقيق أهداف الخطة     

نقاط الضعف   
أي عامل من  داخل  المنظومة  

.ويؤثر فيها سلبياً

الفرص  
 المنظومة يؤثرخارج أي عامل من  

 فيها بشكل إيجابي ويمكن  
.استخدامه في تحقيق أهداف الخطة     

التهديدات     
 المنظومة    خارج أي عامل من    

.ويؤثر فيها بشكل سلبي   

            

P

Make it all people centric!



SWOT مصفوفة 

نقاط  القوة     نقاط الضعف     

الفرص    التهديدات   


In
te

rn
al

 A
na

ly
s i

s
Ex

te
rn

al
 A

n a
l y

si
s

Minimize / avoidMinimize / avoid

Minimize / avoidMinimize / avoid

matchmatch



TOWS مصفوفة   

WT STRATEGY
(turnover strategy)

Minimize W & avoid T
    

 

ST STARTEGY
Use S to avoid T

   
 

THREATS
List threats



WO STRATEGY
Overcome W by taking 

advantage of O
     

  

SO STARTEGY
Use S to take 
advantage of O

   
   

OPPORTUNITIES
List opportunities

 

WEAKNESSES
List weaknesses

    
STRENGTHS
List strengths
    



SWOT strategies 

S-O strategies: 
تستخدم الفرص المتاحة لزيادة القوى لدى للمؤسسة               

S-T strategies: 
تستخدم النجاح للحد من التهديدات           

W-O strategies: 
تستخدم الفرص المتاحة فى معالجة نقاط الضعف           

W-T strategies: 
تحد من نقاط الضعف وتتجنب ا لتهديدات       



 
                          

 
  

  

   )S (
ضع قائمة من  

 مجالات قوة داخلية           ١٠-٥
في هذا المكان        

     )W (
  ١٠-٥ضع قائمة من  

مجالات ضعف داخلية        
في هذا المكان         

 )O (
ضع قائمة من  

 فرص خارجية في هذا         ١٠-٥ 
المكان    

   
 

   
  

   )T (
ضع قائمة من  

 تهديدا خارجية في هذا         ١٠-٥ 
المكان    

   
 

 
  

   TOWS



. قائمة من الإستراتجيات ١.

تحديد مدى تأثير العوامل المختلفة المحددة فى التحليل و من ثم            ٢.
.وضع الإستراتيجية المناسبة للتطبيق      

. هى انسب الإستراتجيات  S-Oتعتبر استراتيجية   ٣.

إلا اننا قد نحتاج لتطبيق احد الثلاث استراتيجيات الأخرى للتطبيق           ٤.
التهديد قبل ان نطبق     حتى يتم التغلب على نقاط الضعف او نعرف         

 S-Oاستراتيجية   

النتائج



آيفية تحويل سوات الى خطة استراتيجية                

.تقيم نقاط الضعف و القوة  ١.
.قدم الحلول للمشاآل التى يحتاج المستفيدين الى حلها           ٢.
 تحقيق الأهداف و الغايات بتحويل نقاط القوة الى قدرات باستخدام            ٣.

.الفرص المتاحة      
.تخطيط.............نقاط الضعف يمكن تحويلها الى نقاط قوة        ٤.
.بتقديم الدعم اللازم     .......... التهديدات يمكن تحولها لفرص       ٥.
نقاط الضعف التى لا يمكن تحويلها تعتبر نقاط عجز و قصور بحيث            -

.  يمكن تخفيضها الى اقصى ما يمكن إذا آانت ملحوظة     

Turn NEGATIVES into POSITIVES



آيفية الاستفادة من نقاط القوة والفرص للتغلب على نقاط                 
الضعف والتهديدات       

معمل مرآزى   ) ٢(وجود عدد      معمل غير مجهز    ) ١٣(وجود عدد      

من الأثاث  % ٣وجود عجز بنسبة        
المتهالك  

ورشة حديثة   ) ٢(وجود عدد      

من اعضاء  ) ٢٠( ضعف مستوى عدد   
هيئة التدريس في استخدام التكنولوجيا      

الحديثة في التدريس  

من اعضاء هيئة  ) ٤٠(وجود عدد      
التدريس المدربين على برامج العرض  

الحديثة  



               

:الجزء الأول •
.الرؤية والرسالة والأهداف الإستراتيجية للمؤسسة•
(SWOT)التحليل البيئي باستخدام أسلوب  •

: الجزء الثاني •
تحليل للفجوة بين الوضع الحالي والأهداف الإستراتيجية •
صياغة الاستراتيجيات المناسبة وتصميم الخطة التنفيذية•

: ما بعد تصميم الخطة الإستراتيجية  •
التقدم لمشروع التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد         •
متابعة وتقويم الإستراتيجية  •



   Vision

..الرؤية توضح الاتجاه  والهدف      الرؤية توضح الاتجاه  والهدف      
..حلم أو تميز مطلوب تحقيقة وتجمع الناس حول هدف مشترك          حلم أو تميز مطلوب تحقيقة وتجمع الناس حول هدف مشترك            

  . . عيعيالرؤية الناجحة تتكون بالاحساس والشعور والتفكير الابتكاري والابدا      الرؤية الناجحة تتكون بالاحساس والشعور والتفكير الابتكاري والابدا      

““                    
    --      --      

                
..١٩٦٠١٩٦٠جون آندي جون آندي 



Mission
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    ..

هي الفجوة القائمة بين أداء المنظمة في         هي الفجوة القائمة بين أداء المنظمة في         
 والأداء المطلوب مستقبلا في    والأداء المطلوب مستقبلا في     الفترة الحالية        الفترة الحالية        

ضوء الأهداف التي حددتها،   ضوء الأهداف التي حددتها،   
هي المسافة التي تفصل بين الوضع الراهن       هي المسافة التي تفصل بين الوضع الراهن       

..والوضع المرغوب فيه   والوضع المرغوب فيه   

    



الوضع الحالي        
للمؤسسة 

تاريخ 
المؤسسة     

ال  
ز
م
ن

الاتجاه    
بدون 
تخطيط

هنا نريد 
أن نكون    

في  
٢٠٢٢

الخطة  
الإستراتيجية  

الفجوة   

محور التقدم والتطوير      

حل    
المشكلات   

اليومية   
بدون   

تخطيط   

٢٠٠٩



    

وجود فجوة        عدم وجود فجوة         

الأداء المطلوب أآبر      

 من الأداء الحالي     

الأداء المطلوب      
أصغر من الأداء   

    الحالي   



الأداء المطلوب أآبر من      
 الأداء الحالي      

الأداء المطلوب أصغر       عدم وجود فجوة
 من الأداء الحالي     

 
    

   

 
 

استراتيجية الترآيز     

استراتيجية التنويع   

استراتيجية   

المشارآة    

  
 

تخفيض حجم العمليات      
الاستسلام لشرآة أخرى 

التحول الكلي لنشاط أخر      

التصفية وبيع الأصول     
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أمثلة  أمثلة  



     

::استراتيجية الترآيز        ••

••                          
            ..

                  ..
            ..
                  ..  مثلة
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مثلة  
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تجري الرياح بما لا تشتهي السفن             
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